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1. DA CONVOCACAO

1.1 O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins — SEBRAE/TO,
sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 25.089.962/0001-90, tendo em
vista o que consta do processo DOCFLOW n2 5872/2016, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fard realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR
VALOR GLOBAL, nos seguintes termos:

Data da Abertura: 24/08/2016

Horario: 15h00min

Local: Sede do SEBRAE/TO

Endereco: Quadra 102 Norte, Av. LO-4 n2 01 Conj. 02, Palmas - TO.

1.1 N3o havendo expediente na data acima, fica a licitacdo automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, na mesma hora e no mesmo local.

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em Sistema para Gestdo dos Processos da Area da Qualidade
para o fornecimento de licengas de uso, com a prestacdo dos servicos de instalacdo, configuracao,
parametrizacdo, implantacdo e treinamento, conforme especificacdes do objeto constantes no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

3. DA VISTORIA

3.1 Fica facultada as empresas interessadas em participar do certame a realizagdo de vistoria nas
dependéncias do SEBRAE/TO, para verificar as condicdes de prestacdo dos servicos, tomar
conhecimento de peculiaridades, avaliar o grau de complexidade das tarefas a serem
desenvolvidas bem como o conhecimento sobre as plataformas, sistemas e arquivos ja
implantados no ambito da SEBRAE/TO.

3.2 A vistoria poderd ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para a
abertura da licitacdo, ndo sendo admitida, em hipotese alguma, qualquer alega¢do de
desconhecimento, total ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade.

3.3 A visita poderd ser agendada pelo telefone (63) 3219-3376 ou e-malil
sergio.abrantes@to.sebrae.com.br.

4. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO VALOR ESTIMADO

4.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta dos recursos previstos na Programacao
Orcamentaria do exercicio 2016/2017 e alocados nos seguintes projetos e acdes:

e Projeto: Gestdo de Tl e Agdo: Especificacdao, Desenvolvimento, aquisicdo e manutencao de
software;

e Projeto: Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — Tocantins e A¢do: Apoio para
implantacdo do Plano de Melhoria da Gestao.
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4.2

O valor global estimado para os gastos com objeto do presente certame é de RS 273.855,98
(duzentos e setenta e trés mil oitocentos e cinquenta e cinco mil e noventa e oito centavos),
conforme pesquisa de prego realizada pelo SEBRAE/TO constante abaixo:

Item

Descrigao Unidade Quantidade Valor

01

. - Usuarios Gestores: 5
Licengas de uso do software de

gestdo dos processos da area da UN RS 106.856,66

. L. - Usuario Consulta e/ou
qualidade (usuarios concorrentes). N
Apoio: llimitado

02

Ambiente
(Homologacdo e 2 RS 7.552,66
Producdo)

Servico de instalacdo e
configuragao

03

Servico de implantacdo com

. Hora 370 RS 67.833,33
treinamento

04

Suporte técnico e manutencgdo de

o Més 12 RS 42.643,33
versdo (mensal)

05

Servico técnico especializado (Sob

Hora 300 RS 49.000,00
Demanda)

4.3

A estimativa dos gastos e os quantitativos descritos neste edital constituem mera previsao
dimensionada com a demanda atualmente existente, ndo estando o SEBRAE/TO obrigado a
executa-los totalmente ou, podendo ainda, fazer acréscimos, observando para isto o valor global
da verba orcamentdria disponivel e as regras estabelecidas neste instrumento e no Regulamento
de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacao.

5.

DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1

5.2

5.3

5.4

Esta licitacdo é regida pelo Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pelas Resolugdes CDN n.2 213, DE 18/05/2011 e CDN n.2 166/2008, bem como pelas
condicBes previstas neste Edital e as normas reguladoras do objeto do presente certame.

As empresas que fizerem download do Edital através da pagina da Internet do SEBRAE/TO
www.sebrae.com.br/tocantins DEVERAO enviar e-mail para o enderego cpl@to.sebrae.com.br
com os dados da empresa (razdo social, endereco, CNPJ / MF, fone, e-mail e pessoa de
contato). O n3o envio dos dados ou envio com dados incorretos exime a Comissdo
Permanente de Licitacdo da comunicacdo de eventuais retificac6es ocorridas no instrumento
convocatodrio, bem como de quaisquer informacgdes adicionais.

E facultada as licitantes a participagdo na licitagdo enviando seus envelopes "Documentagio"
e "Proposta", ambos devidamente lacrados, devidamente identificados e enderegd-los a
Comissdao Permanente de Licitagdo. Os envelopes enviados por essa forma sé serdao aceitos
pela Comissdao se lhes forem entregues até o hordrio de encerramento da recepgao dos
envelopes, e se entregues sem qualquer violagao de seu contetdo.

As licitantes que desejarem utilizar-se de via postal para o envio das propostas e
documentagao deverdao acondicionar os Envelopes “1” e “2”, conforme item 8 deste Edital,
todos devidamente lacrados, em um unico envelope e endereca-lo ao SEBRAE-TO, 102 Norte,
Av. LO-4, n2 01, Plano Diretor Norte, Cep.77.006-006, Centro, Palmas/Tocantins, aos cuidados
da COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO e com o seguinte aviso: NAO ABRIR.
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5.5 A Comissdo de Licitacdo ndo se responsabilizara por documentos encaminhados em desacordo
com o subitem anterior, principalmente no que se refere ao seu destinatario, que, conforme
fora colocado, devera ser a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, isso porque o recebimento
de correspondéncias enderecadas ao SEBRAE/TO ¢é feito por meio da Central de Processos e
Documentagdo — CDIP, a qual estd autorizada a abri-las, exceto aquelas enderecadas a CPL.

5.6 Integram este Edital:

5.6.1 Anexo | — Termo de Referéncia;

5.6.2 Anexo Il - Modelo de Proposta;

5.6.3 Anexo lll - Modelo de Declaragdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
5.6.4 Anexo IV — Modelo de Declaragao;

5.6.5 Anexo V — Modelo de Declaragdo ao Nao Emprego a Menor;

5.6.6 Anexo VI - Minuta do Contrato;

5.6.7 Anexo VIl - Modelo do Termo de Confiabilidade;

5.6.8 Anexo VIl - Modelo de Simulagao para Elaboragao dos Pregos Finais.

5.7 Integra este Edital, ainda, em CD-ROM, o Layout do Espago, podendo os licitantes interessados,
retira-lo, sem qualquer custo, no setor de Licitagcbes do SEBRAE/TO, de segunda a sexta-feira, no
horario de expediente, das 08h00 as 12h00 e 14h00 as 18h00, bem como retira-lo, ainda,
através do link www.sebrae.com.br/tocantins.

6. DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO

6.1 CQuestionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/TO, por escrito aos cuidados da
Comissdo Permanente de Licitacdo, por intermédio do e-mail cpl@to.sebrae.com.br.

6.2 SO terdo validade os esclarecimentos sobre o contelddo deste Edital que forem prestados, por
escrito, pela Comissao Permanente de Licitagao.

6.3 Este Edital poderd ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a abertura desta licitacao.

6.3.1 Asimpugnacdes deverado ser dirigidas a Comissdao Permanente de Licita¢do, devendo ser
feitas por escrito e protocoladas;
6.3.2 Na&o impugnado o ato convocatdrio, precluird toda a matéria nele constante.

7. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1 A participacdo nesta licitagdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condicdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, e no Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE e vincula a licitante proponente aos termos e condi¢cOes gerais e especiais aqui
estabelecidos.

7.2 Evedada a participac3o na licitacio de empresas que:

7.2.1 Tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE, bem como ex-
dirigente ou ex-empregado do mesmo Sistema, estes até 06 (seis) meses da data de
sua demissdo;

7.2.2 Estejam em processo de faléncia ou recuperagao;

7.23 Estejam cumprindo suspensao por qualquer uma das entidades do Sistema SEBRAE.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poderdao participar desta licitacdo as microempresas e empresas de pequeno porte que
satisfacam as condicOes estabelecidas neste Edital para fornecimento do objeto aqui licitado.

E facultativo as licitantes utilizar-se de via postal para o envio das propostas e documentagio,
isto é, os Envelopes “1” e “2”, conforme item 8 deste Edital, todos devidamente lacrados, em
um Unico envelope e enderec¢a-lo ao SEBRAE-TO, 102 Norte, Av. LO-4, n2 01, Plano Diretor
Norte, Cep.77.006-006, Centro, Palmas/Tocantins, aos cuidados da COMISSAO PERMANENTE
DE LICITAGAO e com o seguinte aviso: NAO ABRIR.

Caso a licitante opte por participar através do envio das propostas e documentacao via postal,
devera constar as declaracoes referentes aos Anexos lll e IV no envelope de Proposta.

A licitante podera fazer-se representar em todas as fases desta licitagao.

Para se manifestar nas fases do procedimento licitatdrio, as participantes poderdo credenciar
representante, conforme item 8 deste Edital, que podera intervir no procedimento licitatério e
responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital, em nome da representada.

O representante da empresa deverd identificar-se com a apresentagdo do seu documento de
identidade.

Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

O nado credenciamento de representante impedira qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela licitante, sem prejuizo do seu direito de oferecimento dos documentos de
habilitacdo e proposta.

DA APRESENTACAO DO CREDENCIAMENTO, DA DOCUMENTAGAO E DAS PROPOSTAS

8.1

8.2

8.3

A documentacdo e a proposta deverdo ser entregues no local, dia e horario fixados para a
licitacdo, em 02 (dois) envelopes separados, lacrados e rubricados, contendo em sua parte
externa e frontal, além da razdo social do proponente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1 - PROPOSTA

Razdo Social do Proponente

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n? 010/2016

ENVELOPE 2 - DOCUMENTAGAO

Razdo Social do Proponente

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 010/2016

Os documentos referentes ao Credenciamento deverdao também ser entregues no local, dia e
hordrio fixados para o certame a Comissio Permanente de Licitagdo, ndo havendo
necessidade de constarem em envelope proprio.

E de total responsabilidade da licitante a apresentacdo dos envelopes na forma acima
especificada, inclusive quanto ao conteudo a ser apresentado, ficando estabelecido que
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qualquer inversdao ou apresentacdo indevida implicard na desclassificagdo automatica da
licitante.

9.

DO CREDENCIAMENTO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Os documentos de CREDENCIAMENTO deverdo ser apresentados separadamente, no momento
do credenciamento, em uma das seguintes formas:

9.1.1 Por instrumento publico de procuracao;

9.1.2 Por procuragdo particular com reconhecimento de firma em cartério, de acordo com o
subitem 9.2;

9.1.3 Por Contrato Social, quando se tratar de representante legal.

A licitante que credenciar representante por meio de procuragao particular com
reconhecimento de firma em cartério, concedendo poderes para participar de licitacGes em
geral, deverd apresentar copia autenticada do ato constitutivo - estatuto ou contrato social em
vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades simples ou empresaria), para
verificacdo dos poderes do outorgante. No caso de sociedade por ag¢des, deverad ser
apresentado, ainda, documento de eleicao de seus administradores.

A licitante que credenciar o representante legal da empresa deverd apresentar copia
autenticada do ato constitutivo - estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado,
em se tratando de sociedades simples ou empresaria). No caso de sociedade por a¢des, devera
ser apresentado, ainda, documento de elei¢cao de seus administradores.

A identificacdo do representante legal na sessdo dar-se-a através da apresentacdo de
documento original de identificacdo ou através de da copia autenticada do mesmo.

Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

Todos os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou de documento
consolidado.

Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no Envelope 2, a
Pregoeira podera devolver o envelope de habilitagdo lacrado ao licitante para que o mesmo
retire de dentro os respectivos documentos necessarios, procedendo a novo lacramento.

Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

As _microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condicdes de
usufruir dos beneficios da Resolucio CDN n.2 166/2008 DEVERAO apresentar a Declaracio
constante do Anexo lll juntamente com os documentos relativos ao credenciamento.

Na auséncia da Declaragdo exigida no item anterior, e para fins de comprovacao da condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte, serd aceito o documento de constituicdo da
empresa quando o mesmo informar a referida condi¢do, ou ainda, declaracdao preenchida de
préprio punho, elaborada e assinada pelo representante legal presente na sessao.
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9.11

9.12

9.13

As licitantes deverdo apresentar juntamente com o credenciamento, declaracdo (Anexo V),
assinada pelo representante legal da empresa de que inexiste participacdo de empregado ou
dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas ao Sistema SEBRAE, bem como
de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer entidades operacionalmente vinculadas, estes
até 180 (cento e oitenta) dias da data de respectiva rescisdo do contrato de trabalho, seja em
sua composicdo societaria, seja como seu prestador de servico, formalizado ou ndo.

Na auséncia da Declara¢do exigida no item anterior, serd aceito declara¢cdo preenchida de
préprio punho, elaborada e assinada pelo representante legal presente na sessao.

Caso a licitante opte por participar através do envio das propostas e documentacao via postal,
conforme item 6.4, devera constar as declaracoes referentes aos Anexos lll e IV no envelope

de Proposta.

10.

DA PROPOSTA - ENVELOPE 1 (UM)

10.1

10.2

10.3

A licitante, antes de apresentar sua proposta, devera consultar detidamente as especificagoes
do objeto, constantes no Anexo |, de modo a ndo incorrer em avaliagdes incompletas, erros e
omissoes que jamais poderao ser alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo
de valores ou desisténcia.

A proposta de precos, sob pena de desclassificacdo, deverd, obrigatoriamente, estar datada e
assinada, ser redigida em lingua portuguesa, com linguagem clara, sem emendas, entrelinhas ou
rasuras e, preferencialmente, de forma mecanica (digitada ou datilografada), em papel timbrado
ou com carimbo do CNPJ/MF, bem como seguir o MODELO DE PROPOSTA constante do Anexo
Il deste Edital.

A proposta de precos, sob pena de desclassificacio, DEVERA, obrigatoriamente, conter:

10.3.1 Documentacido técnica (manuais, prospectos ou sitio na internet) dos produtos

propostos que atendam a todos os requisitos técnicos obrigatodrios exigidos e definidos
no Anexo | — Termo de Referéncia.

10.3.1.1 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa em perfeita possibilidade de
entendimento e garantindo a exatid3o e coeréncia do texto.

10.3.2 Termo de Confidencialidade, comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informacodes

104

10.5

que venha a ter acesso, sejam elas dados, configuracdes, processos e metodologia em
uso, politica e estrutura de seguranca e outras informacdes internas, conforme modelo
constante no Anexo VIl deste Edital.

A proposta deverd apresentar a composi¢ao de precos em moeda nacional, com, no mdaximo, 02
(dois) algarismos apés a virgula e também por extenso, prevalecendo este Ultimo em caso de
divergéncia.

N3o serdao admitidos cancelamentos, retificacGes de precos ou alteracdes nas condi¢des
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas nas
cotacdes de precos serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de
consequente desclassificacdo decorrente de erro para mais, qualquer reclamacdo, nem
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tampouco, em caso de erro para menos, desobrigacao do fornecimento do objeto da presente
licitacdo.

10.6 A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das
propostas. Caso a proposta ndo indique o prazo de validade, serd considerado esse prazo.

10.7 Nao serdo admitidas alegacGes posteriores de desconhecimento do objeto, bem como de
dificuldades técnicas ndo previstas. A Comissdo podera suprir erros materiais nas operagoes
matematicas de soma, subtracdo, divisdo e/ou multiplicagdo contidas na proposta de preco,
apo6s conferéncia e constatacdo do(s) erro(s), desde que nao acarrete quaisquer prejuizos aos
demais interessados.

10.8 A falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal
presente a reunidao de abertura dos envelopes, desde que ele tenha sido devidamente
credenciado.

10.9 Serdo desclassificadas as propostas que desobedecerem as condi¢Ges exigidas no presente
Edital, que apresentem rasuras e falhas que impossibilitem a sua perfeita compreensao e
aquelas que apresentarem pre¢os em moeda estrangeira, conforme legislagao vigente.

10.10 N3o serdo aceitas propostas via FAX, Internet e/ou outras formas similares.

10.11 Nao serdo aceitas reivindicagdes das proponentes, pleiteando qualquer adicional de prego por
faltas ou omissdes que porventura vierem a ser verificadas em sua proposta, ou pedido de
desconsideracdao da mesma por razoes semelhantes ou quaisquer outros acréscimos, supressoes
ou retificagbes, salvo por motivo superveniente devidamente comprovado e aceito pela
Comissdo Permanente de Licitacao.

10.12 Nos precos e tarifas dos servigos ofertados deverdo estar inclusas todas as despesas para a
prestacdo dos servicos do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
parafiscais e comerciais contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios e quaisquer outras despesas necessarias a prestacdo dos servigos.

10.13 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e se
verifique em face da presente licitacdo a ocorréncia de condigées impeditivas e/ou vedacoes
para o seu enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, em especial
0s previstos nos artigos 17 e 84 do art. 32 da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de
2006, a mesma devera considerar em sua proposta as condicoes tributdrias oriunda de seu
desenquadramento, com vista a celebrag¢do do futuro contrato.

10.14 Caso a licitante opte por participar através do envio das propostas e documentacdo via postal,
conforme item 6.4, devera constar as declaracoes referentes aos Anexos lll e IV no envelope

de Proposta.

10.15 A apresentacdo da proposta implicard, por parte da licitante autora da oferta, plena aceitagao
das condic¢Oes estabelecidas neste edital e seus anexos.

11. DA HABILITAGAO — ENVELOPE 2 (DOIS)

11.1 Para habilitacdo nesta licitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos (ENVELOPE “2”), que
ficardo anexados ao processo de licitacao, sendo vedada sua retirada ou substituicdo, exceto nos
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casos legalmente permitidos:

11.1.1 HABILITACAO JURIDICA

11.1.1.1 Prova de registro comercial, no 6rgao competente, no caso de firma individual,
ou;

11.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no 6rgdao competente, em caso de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por
acGes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores, e, se for o caso,
inscricdo do Ato Constitutivo, em se tratando de sociedade civil, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio.

11.1.1.3 Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado
no orgao competente, na hipdétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentac¢do dos demais documentos acima exigidos.

11.1.2 REGULARIDADE FISCAL

11.1.2.1 Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

11.1.2.2 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) — CRF.

11.1.2.3 Certiddo Negativa de Débitos para com a Seguridade Social (INSS).

11.1.2.4 Certiddo Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais.

11.1.2.5 Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativa aos Tributos Estaduais e a
Divida Ativa da Unido.

11.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICA - FINANCEIRA

11.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério Distribuidor da Sede da
pessoa juridica.

11.1.4 QUALIFICACAO TECNICA

11.1.4.1 Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, certificando que a empresa tenha fornecido solucdo
compativel ao objeto deste certame. O atestado devera conter a
identificacgdo do signatdrio preferencialmente em papel timbrado do
declarante e com firma reconhecida, no caso de atestado emitido por pessoa
juridica de direito privado, ficando reservado a Comissdo Permanente de
Licitacdo o direito de solicitar copias dos contratos a que se referem tais
documentos.

11.1.5 DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

11.1.5.1 Declaragdo atestando que NAO emprega menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos, conforme MODELO DE DECLARAGAO AO NAO EMPREGO DE MENORES
constante no Anexo V do presente Edital.

11.2 Além das especificagdes contidas em cada um dos itens acima, as licitantes deverao observar
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11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

quanto a todos os documentos o seguinte:

a) Toda a documentacdo devera ser apresentada em original ou por cépia autenticada em
cartorio.

b) As certidoes emitidas via site que ndo forem apresentadas em coépia autenticada terdo
constatadas suas autenticidades nos sitios pertinentes.

c) Nao sera admitido e nem acolhido, a apresentagdo de protocolo de solicitagdo junto ao
o6rgao competente, bem como declaragdo, em substituicdo a qualquer documento
solicitado neste Edital.

d) A Pregoeira/Comissdo Permanente de Licitagdo ndo autenticara documentos a luz do
original.

e) Os documentos deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta desta
informacdo serdo considerados validos por 90 (noventa) dias, contados, inclusive da
emissao, aprovacao ou da data de assinatura, pela autoridade.

E vedada 3 Comissdo Permanente de Licitagdo a realizacio de autenticagdes dos documentos
ora apresentados no presente certame, de acordo com o Inciso V do Art. 72 da Lei 8.935/1994.

Somente serdo aceitos os documentos em perfeitas condicoes de legibilidade e entendimento.

Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos documentos comprobatdrios da
regularidade fiscal, a Comissdo Permanente de Licitacdo podera realizar consulta on-line aos
sites dos drgdos responsaveis pela emissdo dos mesmos.

A Comissdao Permanente de Licitacdo poderd, a qualquer tempo, realizar diligéncias a fim de
verificar a veracidade do(s) Atestado(s) de capacidade técnica apresentados na qualificacdo
técnica.

Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da licitante.

A Comissdo ndo exigira, na fase de habilitacdo, nova cépia de documentos que tenham sido
necessarios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, s6 serdo aceitos quando
ainda ndo expirado o respectivo prazo.

11.10 A nao apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua

apresentacdo em desacordo, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicara na
automatica inabilitacdo da licitante, salvo o disposto no item 11.12.

11.11 Em nenhum caso sera concedido prazo para apresentacdo de documentos para a habilitacdo

gue ndo tiverem sido entregues na sessao propria, salvo o que dispde o item 11.11.

11.12 Os documentos apresentados para “habilitacdo” ficardo anexados ao processo, sendo vedada a

possibilidade posterior de retirada ou substituicdo.

11.13 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participacdo em certames

licitatdrios, deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

a) Caso venga o certame, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera assegurado
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o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do julgamento da proposta,
prorrogdaveis por mais 05 (cinco) dias Uteis, a critério da Administracdo, para regularizagao
da documentacao.

b) A ndo apresentacio de documentos comprobatdrios da regularizagdo da
documentagao, no prazo estipulado, implicara na decadéncia do direito a contratagao.

12.

DO RECEBIMENTO DO “CREDENCIAMENTO”, DA “DOCUMENTAGCAO” E DAS “PROPOSTAS”

12.1

12.2

12.3

124

12,5

N3o serdo aceitos pela Pregoeira ou pela Comissdao Permanente de Licitacdo quaisquer
documentos encaminhados via fax ou e-mail ou, ainda, que cheguem apds o horario
estabelecido no item 1 — DA CONVOCACAO.

A Pregoeira receberd os documentos referentes ao “CREDENCIAMENTO” e os envelopes
contendo a “PROPOSTA” - ENVELOPE “1” e a “DOCUMENTACAO” - ENVELOPE “2”, e, em
seguida, procedera ao credenciamento e posteriormente a abertura do ENVELOPE “1”
(proposta).

As propostas serao rubricadas pela Pregoeira, pela Comissao Permanente de Licitacdo e pelos
licitantes, facultando-se aos representantes das licitantes o seu exame, registrando-se em Ata
as anotagdes porventura solicitadas.

A abertura do envelope “2”, contendo a documentac¢do da primeira classificada, sera feita
apds a fase de lances na mesma reunido de abertura dos envelopes “1”, ou, a juizo da
Pregoeira, em data, hora e local a serem informados durante a sessdo.

Os documentos de habilitacdo das demais licitantes permanecerdo em poder da Pregoeira até
o final do prazo recursal. Havendo renuncia das licitantes, no ato, no que concerne ao
oferecimento de recursos, os documentos lhes serdo devolvidos de imediato.

13.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

As propostas das licitantes serdo examinadas pela Comissdo Permanente de Licitacdo,
preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo
desclassificadas aquelas que ndo os atendam.

O julgamento das propostas sera objetivo, levando em consideragdo o MENOR PREGCO GLOBAL
conforme os critérios estabelecidos neste ato convocatério.

Os erros e omissdes havidos nas cotacdes de precos serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndo lhe cabendo, em caso de erro para menos, eximir-se da execucdo do objeto.

As propostas que apresentarem meramente erros de célculo serdo corrigidas pela Comissdo
Permanente de Licitagao.

Serdo classificadas para a fase de lances verbais a proposta de menor valor e aquelas que nao
excedam a 15% (quinze por cento) de seu valor.

Quando ndo forem classificadas, no minimo, trés propostas na forma definida no item
anterior, serdo classificadas as duas melhores propostas de preco subsequentes, sempre que
atendam as demais condig¢Bes definidas no instrumento convocatério.
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco ndo inviabilizard a realizagdo da
fase de lances verbais.

As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos itens 13.5 e 13.6, ndo integrarem a lista
de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas desclassificadas do certame.

Realizada a classificagdo das propostas escritas pela Comissdo Permanente de Licitacdo, terd
inicio a fase de apresentacdo de lances verbais, observando-se o seguinte:

13.9.1 A pregoeira fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta escrita de
maior preco classificada a fazer o seu lance com base no menor preco global proposto e, em
seguida, os demais classificados na ordem decrescente de preco;

13.9.2 Havendo lance, a pregoeira realizard uma nova rodada, comegando pelo autor que, no
momento, estiver com a proposta de maior preco, e, assim, sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, o menor preco;

13.9.3 Somente serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor preco obtido;
13.9.4 A pregoeira, objetivando a otimizacdo da fase de lances verbais, podera estabelecer a
cada rodada, valor minimo de lance;

13.9.5 O licitante que ndo apresentar lance numa rodada nao ficara impedido de participar na
rodada subsequente, caso ocorra. A ndo apresentacdo de lance na rodada subsequente
implicard na exclusdo do ofertante nas rodadas posteriores.

13.9.6 N&o havendo lances verbais na primeira rodada, serdao consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

13.9.7 Havendo empate entre as propostas escritas, dar-se-a preferéncia a proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte; ndo acudindo tal preferéncia, proceder-se-a a
realizacdo de sorteio.

A pregoeira, apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara os lances em ordem
crescente de preco.

Serdo consideradas empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta classificada
em primeiro lugar, desde que esta tenha sido formulada por licitante que ndo seja
microempresa ou empresa de pequeno porte.

13.11.1 Ocorrendo o previsto no item 13.11, a microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

13.11.2 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, conforme
a hipotese do item 13.11.1, ndo oferte melhor proposta que a classificada em primeiro lugar
serdo convocadas as microempresas e empresas de pequeno porte remanescentes que
porventura se enquadrem na mesma hipdtese, na ordem classificatdria, para o exercicio do
mesmo direito.

13.11.3 Na hipdtese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada nos
termos do item 13.11, ofertar melhor proposta que a classificada em primeiro lugar, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

Em todos os casos, serd facultado a pregoeira negociar diretamente com as licitantes em busca
de preco menor.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do instrumento
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convocatorio;

13.14 Da desclassificagdo das propostas, somente cabera pedido de reconsiderac¢do, devidamente

13.15

13.16

13.17

justificado, apresentado de imediato a Pregoeira, oralmente ou por escrito, na mesma
sessdo em que vier a ser proferida.

13.14.1 A Pregoeira e a Comissdo Permanente de Licitagcdo caberd analisar e decidir sobre
o pedido de reconsidera¢do, sendo-lhes facultado, para tanto, suspender a
sessao;

13.14.2 Da decisdo da Pregoeira e da Comissdo Permanente de Licitagdo ndo cabera
recurso.

O SEBRAE/TO podera, até a assinatura do Contrato, desclassificar licitantes, sem direito a
indenizagao ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras sangées cabiveis, se tiver
conhecimento de quaisquer fatos ou circunstancias, anteriores ou posteriores ao julgamento
da licitagdo, que desabonem sua idoneidade, capacidade financeira, técnica ou
administrativa.

Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura do
envelope de habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar, a Pregoeira prosseguira na abertura dos
envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais classificadas segundo a ordem
de classificagao.

O objeto desta licitagdo sera adjudicado a licitante que, na ordem de classificagao, oferecer o
MENOR PREGO GLOBAL.

a) Apos encerramento do Pregdo, a licitante vencedora devera comparar o prego total
inicialmente apresentado com o prego final obtido, transformando a diferenca em
percentual que devera ser aplicado na mesma proporgao de forma a atualizar seus valores,
conforme modelo constante no Anexo VIl deste Edital.
a.1l) Encontrados os novos valores, a licitante vencedora devera apresentar nova
planilha para apresentacdo dos preg¢os finais revisados em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas.

14.

DA PROVA DE CONCEITO

14.1 A Homologacdo e Adjudica¢do do objeto ficardo condicionadas a execucdo e aprovagao de prova

14.2

14.3

de conceito, consistindo esta na comprovacdo pela licitante habilitada de que a Solugdo
ofertada atende as especificagdes técnicas e funcionais previstas no Termo de Referéncia.

A homologacgdo técnica sera conduzida por representantes da Contratante.

A licitante deverd apresentar o software ofertado, instalado e operacional, para fins de
comprovacao de atendimento das especificagdes e funcionalidades. Os recursos de hardware e
software necessdrios a realizacdo desta prova de conceito serdo de responsabilidade da
proponente, que deverd, assim, disponibilizar sem 6nus nas dependéncias da Contratante
(acesso local ou remoto), o ambiente necessario para que a Solucdo seja homologada:
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14.3.1 A disponibilizacdo do acesso ao ambiente da prova de conceito devera ser realizada em até

10 (dez) dias uteis, contados a partir do resultado da se¢do de julgamento ou a partir da
data de convocacao da pregoeira.

14.3.2 A Prova de Conceito restringir-se-a as especificagdes técnicas e funcionais previstas neste

Termo de Referéncia e deverd ser concluida no prazo maximo de até 10 dias Uteis.

14.3.3 Verificando-se, no curso da anadlise, o ndo atendimento de requisitos obrigatdrios

144

14.5

estabelecidos no Anexo | — Termo de Referéncia deste Edital, o proponente sera
desclassificado. Em sequéncia serd chamada a segunda colocada e assim sucessivamente
até que seja declarada a vencedora do certame.

N3o sera aceita para fins de comprovacdao e homologagao técnica a apresentacdo de manuais
nem declaracdo da proponente ou do fabricante informando que as funcionalidades estdo em
desenvolvimento ou serdo desenvolvidas.

Apds findado o procedimento sera elaborado um relatdrio da homologacédo técnica contendo os
roteiros ou os planos de testes e a documentacdo comprobatdria de sua realizagao.

15. DOS RECURSOS

15.1 Ao final da sessdo, a licitante que desejar recorrer da decisdo que declarou a licitante
vencedora, devera manifestar sua intencdo para que conste em Ata.

15.2 Havendo manifestagdo de intengdo de interposi¢do de recurso, sera aberto o prazo de 02
(dois) dias uteis para que sejam apresentados recursos fundamentados e por escrito, dirigidos
ao Diretor Superintendente do SEBRAE-TO, por intermédio da Comissdo Permanente de
Licitacao, os quais deverao ser protocolados no Departamento de Licitacdes do SEBRAE-TO.

15.3 A auséncia de manifestacdo imediata da licitante a respeito de interposicdo de recurso
acarretara a decadéncia do direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacao e adjudicagao.

15.4  Osrecursos terdo efeito suspensivo.

15.5 Os recursos serdo julgados no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
sua interposicdo, pelo Diretor Superintendente do SEBRAE TO ou por quem esta delegar
competéncia, sendo que a divulga¢do do julgamento se dard por intermédio de e-mail ou pela
internet, por meio do site www.sebrae.com.br/tocantins.

15.6 O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

16. DO PAGAMENTO

16.1 A Soma de todas as ocorréncias finalizadas no més vigente serd o totalizador da nota mensal.

O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias, contados do atesto da nota fiscal pela
Unidade de Tecnologia — UTIC, do SEBRAE/TO, juntamente com a apresenta¢do de todos os
documentos de regularidade fiscal da contratada, em uma Unica parcela referente ao més em
qguestdo.
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16.2

16.3

Caso a Pessoa Juridica prestadora dos servicos objeto desta licitacdo seja estabelecida fora do
Municipio de Palmas/TO deverd observar a obrigatoriedade de a mesma fazer o CNES -
Cadastro Simplificado de Contribuintes Nao Estabelecidos, bem como a emissdao do RANFS -
Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico, conforme previsto nos artigos 31, 32, 33 e 51 do
Decreto Municipal n.2 797, de 12 de julho de 2014.

O Sebrae/TO ndo efetuard qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.

17.

DO CONTRATO

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

Com a licitante vencedora podera ser firmado contrato de prestacdo de servigos, com vigéncia
de 12 (doze) meses, a exclusivo critério do SEBRAE/TO, ser renovado por periodos
consecutivos de 12 (doze) meses ou fracdo. O contrato poderda ser rescindido pelo
descumprimento de suas cldusulas e itens.

O contrato podera ser aditado nas hipoteses de complementagdo ou supressio do
quantitativo do objeto licitado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, caso

seja necessadrio e acordado entre as partes.

E VEDADA A SUBCONTRATACAO DO OBJETO DESTE EDITAL.

As disposicGes e especificagdes constantes deste Edital, bem assim os compromissos
assumidos pela proponente, para todos os efeitos legais, serdo partes integrantes do contrato,
independentemente de sua transcrigao.

As clausulas da Minuta de Contrato constitutiva do Anexo VI deste Edital, se necessario e caso
haja concordancia entre as partes, poderdo ser alteradas, por ocasido da formalizacdo do
mesmo, objetivando uma melhor adequacao dos seus termos ao objeto licitado.

Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela licitante
adjudicataria, que tenham servido de base a licitacdo, bem como as condi¢Ges estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a
comunicacdo por parte do SEBRAE/TO, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
assumida e podera acarretar a licitante as penalidades previstas no item 18.

O inadimplemento total ou parcial das obrigac6es registradas e/ou contratuais assumidas dara
ao SEBRAE/TO o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no instrumento convocatério ou no contrato, inclusive a suspensao do
direito de licitar com o Sistema SEBRAE por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

As obrigacGes decorrentes da prestacdo dos servicos serdo consignadas em contrato,
conforme Anexo VI, que guardardo rigorosa conformidade com suas disposices e com os
termos da proposta vencedora.

Como condicdo para assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd manter as mesmas
condicbes de habilitacdo consignadas neste Edital, as quais serdo verificadas novamente no
momento da assinatura do termo.

18.

DAS PENALIDADES
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18.1

18.2

18.3

184

18.5

A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas sujeitar-lhe-
4 ao pagamento de multa equivalente até 10% (dez por cento) do valor de sua proposta
escrita, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao.

A multa serd descontada dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus ou recolhida
diretamente a tesouraria do SEBRAE/TO, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
data de sua comunicagao, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o descumprimento
de prazos e condi¢des e a inobservancia das demais disposi¢ées da presente convocagao,
implicardo na suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema Sebrae por prazo nao
superior a 02 (dois) anos.

Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentagdo
de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagao.

As penalidades previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicada isolada
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.

DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

A simples participacdo na presente licitagdio evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente este Edital e seus Anexos e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles
haver concordado.

Apds a fase de habilitagdo, ndo caberad desisténcia da proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitacao.

O Sebrae/TO n3o admitird declaracbes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante vencedora.

E facultada, a Pregoeira/Comissdo e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informac¢do que deveria constar originariamente
da proposta.

Decaird do direito de impugnar os termos deste edital perante o Sebrae/TO a licitante que n3o
o fizer até o segundo dia util que anteceder o recebimento dos envelopes. Ndo impugnado o
ato convocatério, preclui toda a matéria nele constante.

Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contra recibo a
Comissdao Permanente de Licitacdo, na Av. LO-04, n? 01, Quadra 102 Norte, Plano Diretor
Norte, Palmas — TO, ou através do e-mail cpl@to.sebrae.com.br, até trés dias Uteis antes da
data marcada para recebimento dos envelopes, e mais informacdes pelo telefone (63) 3219-
3385.

Na contagem dos prazos estabelecidos nos itens 19.5 e 19.6, excluir-se-a o dia de abertura dos
envelopes.
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19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteracdes ao edital,
incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serdo divulgadas por notas
informativas e/ou avisos divulgados no www.sebrae.com.br/tocantins.

Fica assegurado ao SEBRAE/TO o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, antes da assinatura do Contrato, sem que, em decorréncia de qualquer
dessas medidas, tenham as participantes direito a indenizagdo, compensagao ou reclamagao
de qualquer natureza.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Sebrae, a
finalidade e a segurancga da contratacdo.

Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente de
Licitacdo, com a aplicacao das disposicdes do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do

Sistema Sebrae.

O Foro da Comarca de Palmas/TO sera o competente para dirimir as questdes oriundas desta
licitacdo e da relagdo juridica dela decorrente.

Palmas - TO, 10 de agosto de 2016.

LUDMILA SANTANA BARBOSA
Pregoeira / Presidente da CPL
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N.2 009/2016
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada em Sistema para Gestdo dos Processos da Area da Qualidade
para o fornecimento de licengas de uso, com a prestacdo dos servigos de instalagdo, configuracao,
parametrizacdo, implantacdo e treinamento, conforme especificagbes contidas neste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente o SEBRAE/TO utiliza o sistema GDOC/Docflow para controle e tramita¢do dos
processos eletrénicos. Porém a plataforma em questdo estd em processo de descontinuidade,
extinguindo assim a possibilidade de melhorias, minimizando assim a adequacdo ao nosso ambiente.
Devido as caracteristicas da ferramenta e seu posicionamento no mercado atualmente se torna
altamente arriscado manter a plataforma, comprometendo a disponibilidade, performance e
consequentemente o andamento dos processos internos.

Outro problema técnico da ferramenta é a impossibilidade de integracdo com nosso ERP que
causa o retrabalho e aumenta a probabilidade de erro em varias operagdes rotineiras do nosso

ambiente além da utilizacdo de uma tecnologia ja ultrapassada.

A nova solugdo proposta tera uma maior abrangéncia, ndo controlando apenas os processos
mas sim seus fluxos, controle documental entre outros.

3. DESCRICAO TECNICA

3.1 Planilha de Quantitativo

Item Descricao Unidade Quantidade

- Usudrios Gestores: 5
Licengas de uso do software de gestdo dos processos da

01 area da qualidade (usudrios concorrentes). UN - Usudrio Consulta e/ou
Apoio: llimitado
Ambiente
02 Servigo de instalacdo e configuracdo (Homologacao 2
e Producdo)

03 Servigo de implantagdo com treinamento Hora 370

04 Suporte técnico e manutencdo de versdo (mensal) Més 12

05 Servigo técnico especializado (Sob Demanda) Hora 300

3.2 Da vistoria

3.2.1 Asempresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria nas dependéncias
do SEBRAE-TO, para verificar as condi¢cGes de prestacao dos servigos, tomar conhecimento de
peculiaridades, avaliar o grau de complexidade das tarefas a serem desenvolvidas bem como o
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3.2.2

3.23

conhecimento sobre as plataformas, sistemas e arquivos ja implantados no ambito da SEBRAE-
TO.

A vistoria podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para a
abertura da licitagdo, ndo sendo admitida, em hipdtese alguma, qualquer alegacdo de
desconhecimento, total ou parcial, dos servicos a serem prestados, suas peculiaridades e
complexidade.

A visita poderd ser agendada pelo telefone (63) 3219-3376 ou e-mail
sergio.abrantes@to.sebrae.com.br, com antecedéncia de até 48 horas antes do certame.

3.3 Dos Requisitos Gerais

3.3.1

O Sistema para Gest3o dos Processos da Area da Qualidade deverd ser adaptavel & estrutura
especifica da CONTRATANTE, possibilitando a execu¢do dos processos de gestdo, com
instalagdo centralizada na estrutura fisica da CONTRATANTE, com a Aquisicdo de LICENCAS
CONCORRENTES, devendo proporcionar no minimo as seguintes funcionalidades:

3.3.1.1 Gerenciamento da conformidade dos processos de negdcio e estratégias institucionais, com

as normas e regulamentos, adaptando-os as exigéncias legais e com transparéncia e
visibilidade para todos os colaboradores, possibilitar a auditoria de normas e processos, ao
mesmo tempo em que aumenta a produtividade e eficacia da instituicdo.

3.3.1.2 Gerenciar todos os documentos da Instituicdo, documentos técnicos (CAD), registros,

informacdes em papel, ativos digitais (imagens, audios e videos), e-mail, formularios,
relatérios, dentre outros, propiciando sustentacdo as iniciativas de gestdo de riscos,
estratégia e processos de negdcio habilitando acesso seguro ao conteudo técnico e
corporativo.

3.3.1.3 Gerenciar, Identificar, analisar, avaliar e monitorar riscos corporativos de maneira

integrada, com suporte a diversas categorias de risco, como, seguranca, conformidade,
planejamento, processos, projetos e ambiental.

3.3.1.4 Possibilitar a definigdo da estratégia Institucional e da Area da Qualidade, criar metas e

indicadores automatizando sua execu¢do e comunicagdo, possibilitar o acompanhamento e
monitoramento do desempenho através do uso de painéis, mapas estratégicos, anadlises
graficas e diagramas que identifiquem a relacdo de causa e efeito e acompanhamento
detalhado das iniciativas estratégicas.

3.3.1.5 Ser compativel com ambiente Virtualizado com Sistema Operacional Windows Server 2012

e Banco de Dados Microsoft SQL Server 2008 R2.

3.3.2 Sistema de Gestdo da Qualidade

3.3.2.1 Permitir que as diretrizes do SGQ sejam alinhadas com a estratégia da organizacao.
3.3.2.2 Permitir que o0 SGQ contemple fatores como:

3.3.2.2.1 Ambiente organizacional, mudangas neste ambiente e riscos associados a este

ambiente.

3.3.2.2.2 Produtos fornecidos pela organizagao.
3.3.2.2.3  Processos utilizados pela organizagao.
3.3.2.2.4 Porte e estrutura organizacional.

3.3.2.3 Permitir que a organizagao adote uma abordagem de processo para:

3.3.2.3.1 Determinar os processos necessarios ao SGQ e sua aplicacdao por toda a organizagao.
3.3.2.3.2 Determinar a sequéncia e intera¢do desses processos.
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3.3.2.3.3 Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagio e o

controle desses processos sejam eficazes.

3.3.2.3.4 Assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessdrias para apoiar a

operagdo e o monitoramento desses processos.

3.3.2.3.5 Monitorar, medir onde aplicavel e analisar esses processos.
3.3.2.3.6 Implementar agGes necessarias para atingir os resultados planejados e a melhoria

continua desses processos.

3.3.2.4 Permitir que a organizagao:

3.3.2.4.1 Aprove documentos quanto a sua adequacgdo, antes da sua emissao.
3.3.2.4.2 Analise criticamente, atualize, quando necessario, e reaprove documentos.
3.3.2.4.3 Assegure que as alteracGes e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam

identificadas.

3.3.2.4.4 Assegure que as versGes pertinentes de documentos aplicaveis estejam disponiveis nos

locais de uso.

3.3.2.4.5 Assegure que os documentos permanegam legiveis e prontamente identificaveis.
3.3.2.4.6 Assegure que documentos de origem externa sejam identificados e que sua

distribuicdo seja controlada.

3.3.2.4.7 Evite o uso ndo pretendido de documentos obsoletos e aplique identificagdo adequada

nos casos em que eles forem retidos por qualquer propésito.

3.3.2.4.8 Permitir identificar, armazenar, projetar, recuperar, reter e dispor seus registros

adequadamente.

3.3.2.5 Responsabilidade da Direcao

3.3.2.5.1 Permitir comunicar a todos os funcionarios a importancia de que eles atendam aos
requisitos dos clientes, aos estatutarios e aos regulamentares a ela aplicaveis.
3.3.2.5.2 Permitir que a organizagao assegure que os requisitos do cliente sejam determinados e
atendidos com o propésito de aumentar a satisfacdo do cliente.
3.3.2.5.3 Permitir que a organizagdo assegure que os objetivos da qualidade, sejam estabelecidos
nas fungdes e nos niveis pertinentes.
3.3.2.5.4 Permitir que o planejamento do SGQ seja realizado de forma a satisfazer os requisitos
estabelecidos pela organiza¢do e aos objetivos da qualidade.
3.3.2.5.5 Permitir que a integridade do SGQ seja mantida quando houver mudangas na organizagao.
3.3.2.5.6 Permitir que as responsabilidades e as autoridades sejam definidas e comunicadas em
toda a organizacao.
3.3.2.5.7 Permitir que a eficacia do SGQ seja comunicada a todos os niveis pertinentes da
organizagao.
3.3.2.5.8 Permitir que as informagdes abaixo estejam disponiveis para analise critica do SGQ:
3.3.2.5.8.1 Resultados de auditorias.
3.3.2.5.8.2 Realimentagao de cliente, inclusas reclamacgdes.
3.3.2.5.8.3 Desempenho dos processos.
3.3.2.5.8.4 Conformidade dos produtos.
3.3.2.5.8.5 Situacdo de a¢Oes preventivas e corretivas.
3.3.2.5.8.6 Acdes de acompanhamento de analises criticas anteriores.
3.3.2.5.8.7 Mudangas que possam afetar o SGQ.

3.3.2.6 Gestdo de Recursos
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3.3.2.6.1 Permitir que a organizacdo determine e provenha recursos necessarios para:

3.3.2.6.1.1 Implementar, manter e melhorar continuamente a eficacia do SGQ.

3.3.2.6.1.2 Aumentar a satisfagdo dos clientes, mediante o atendimento aos seus requisitos.

3.3.2.6.1.3 Permitir identificar as pessoas que executam atividades que afetam a conformidade com
os requisitos do produto, a fim de tornd-las competentes, com base em educacao,
treinamento, habilidade e experiéncia apropriadas.

3.3.2.6.1.4 Permitir determinar as competéncias necessarias as pessoas que executam atividades que
afetam a conformidade com os requisitos do produto.

3.3.2.6.1.5 Permitir promover treinamentos e outras a¢es para atingir a competéncia necessaria.

3.3.2.6.1.6 Permitir avaliar a eficdcia das a¢cGes executadas.

3.3.2.6.1.7 Permitir que a organizagdo assegure que as pessoas Ssejam conscientes quanto a
pertinéncia e importancia de suas atividades e de como elas contribuem para atingir os
objetivos da qualidade.

3.3.2.6.1.8 Permitir que a organizacdao mantenha os registros apropriados de educacgdo, treinamento,
habilidade e experiéncia.

3.3.2.6.1.9 Permitir que a organizagdo determine, provenha e mantenha a infraestrutura necessaria
para alcancar a conformidade com os requisitos do produto, incluindo, quando aplicavel:

3.3.2.6.1.9.1 Edificios, espago de trabalho e instalagGes associadas.
3.3.2.6.1.9.2 Equipamentos de processo, inclusos materiais, equipamentos e programas de
computador.
3.3.2.6.1.9.3  Servigos de apoio, inclusos sistemas de transporte, comunicagdo ou informagao.
3.3.2.6.1.10Permitir que a organizagao determine e gerencie o ambiente de trabalho necessario para

alcancar a conformidade com os requisitos do produto.
3.3.2.7 Realizagdo do Produto

3.3.2.7.1 Permitir que a organizacdo planeje e desenvolva os processos necessarios para a
realizacdo do produto, incluindo-se, quando aplicavel:

3.3.2.7.1.1 Os objetivos da qualidade e requisitos do produto.

3.3.2.7.1.2 A necessidade de estabelecer processos e documentos, assim como a de prover
recursos especificos para o produto.

3.3.2.7.1.3 A verificagao, validagdao, monitoramento, medicao, inspe¢do e atividades de ensaio
requeridos, especificos para o produto, bem como os critérios para a aceitacdo do
produto.

3.3.2.7.1.4 Os registros necessarios para fornecer evidéncia de que os processos de realizagdo e o

produto resultante atendem aos requisitos especificados.
3.3.2.7.2 Permitir que a organizagdo determine:

3.3.2.7.2.1 Os requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e poés-
entrega.

3.3.2.7.2.2 Os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou
pretendido, onde conhecido.

3.3.2.7.2.3 Requisitos estatutdrios e regulamentares aplicaveis ao produto.

3.3.2.7.2.4 Quaisquer requisitos adicionais considerados necessarios pela organizagao.

3.3.2.7.3 Permitir que a organizacdo analise criticamente os requisitos relacionados ao produto,
incluindo-se:
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3.3.2.7.3.1 Os requisitos definidos para o produto.

3.3.2.7.3.2 Os requisitos de contrato ou de pedido diferente dos previamente acordados.
3.3.2.7.3.3 A capacidade da organizagao de atender aos requisitos definidos.

3.3.2.7.3.4 A manutengdo dos registros oriundos da andlise critica e das a¢des dela resultantes.

3.3.2.74

Permitir que a organizacdao planeje e controle o projeto e desenvolvimento de produto,
incluindo-se:

3.3.2.7.4.1 Os estagios do projeto e desenvolvimento.
3.3.2.7.4.2 "A andlise critica, verificacdo e valida¢cdo que sejam apropriadas para cada estdgio do
projeto e desenvolvimento."
3.3.2.7.4.3 As responsabilidades e as autoridades para projeto e para o desenvolvimento.
3.3.2.7.4.4 As entradas relativas a requisitos de produto.
3.3.2.7.4.5 As saidas de projeto e de desenvolvimento.
3.3.2.7.4.6 As analises criticas sistematicas de projeto e de desenvolvimento.
3.3.2.7.4.7 A verificagdao de projeto e de desenvolvimento.
3.3.2.7.4.8 Avalidacdo de projeto e de desenvolvimento.
3.3.2.7.4.9 O controle de alteragdes de projeto e de desenvolvimento.
3.3.2.7.5 Permitir que a organizagdo assegure que o produto adquirido estd conforme com os
requisitos especificados de aquisicdo.
3.3.2.7.6 Permitir que a organizagdo estabeleca critérios para selegdo, avaliagdo e reavaliagdo de
fornecedores.
3.3.2.7.7 Permitir que a organizacao mantenha os registros dos resultados das avaliagdes de seus
fornecedores e de quaisquer a¢des oriundas desta avalia¢do.
3.3.2.7.8 Permitir que a organizacao especifique ao fornecedor as caracteristicas do produto que
sera adquirido, incluindo-se, quando apropriado: requisitos para aprovag¢ao de produto,
procedimentos, processos, equipamentos, requisitos para a qualificacdo de pessoal e para
0 SGQ.
3.3.2.7.9 Permitir que a organizacdao estabeleca e implemente atividades de inspe¢dao ou outras
necessarias para assegurar que o produto adquirido atenda aos requisitos de aquisicdo
especificados.
3.3.2.7.10 Permitir que a organizacdo planeje e realize a producdo e a prestacdo de servico sob

condig¢des controladas, incluindo-se:

3.3.2.7.10.1 A disponibilidade de informagdes que descrevam as caracteristicas do produto.
3.3.2.7.10.2 A disponibilidade de instrugdes de trabalho, quando necessarias.

3.3.2.7.10.3 O uso de equipamento adequado.

3.3.2.7.10.4 A disponibilidade e uso de equipamento de monitoramento e medig3do.
3.3.2.7.10.5 A implementa¢ao de monitoramento e medigdo.

3.3.2.7.10.6 A implementacgado de atividades de liberagdo, entrega e pds-entrega do produto.

3.3.2.7.11

Permitir que a organizacdao determine o monitoramento e a medicdo a serem realizados e
0 equipamento de monitoramento e medicdo necessario para fornecer evidéncias da
conformidade do produto com os requisitos determinados, incluindo-se:

3.3.2.7.11.1 Processos para assegurar que o monitoramento e a medi¢gdo possam ser realizados e

sejam executados de maneira consistente com os requisitos de monitoramento e medigao.

3.3.2.7.11.2 Calibracdo e/ou verificagdo de equipamentos em intervalos especificados, ou antes do

uso, quando necessario.

3.3.2.7.11.3 Ajustes ou reajustes em equipamentos, quando necessario.
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3.3.2.7.11.4 Identificagdo dos equipamentos para determinar sua situagao de calibragao.
3.3.2.7.11.5 Protegao dos equipamentos contra ajustes que invalidariam o resultado da medigao.
3.3.2.7.11.6 Protegao contra danos e deterioracdo durante 0 manuseio, manuten¢do e

armazenamento.

3.3.2.7.11.7 Manutenc¢do dos registros dos resultados de calibracdo e verificacdo.

3.3.2.8 Medicdo, Analise e Melhoria

3.3.238.1

3.3.2.8.2

3.3.28.3

3.3.284

3.3.2.8.5

3.3.2.8.6

3.3.2.8.7
3.3.2.8.8

3.3.2.8.9

3.3.2.8.10

3.3.28.11

3.3.2.8.12

Permitir que a organizacdo planeje e implemente os processos necessarios ao
monitoramento, a medicdo, a andlise e a melhoria do SGQ.

Permitir que a organiza¢do execute auditorias internas em intervalos planejados.

Permitir que a organizacdo planeje um programa de auditoria, levando em consideracdo a
situacdo e a importancia dos processos e areas a serem auditadas, bem como os
resultados de auditorias anteriores.

Permitir que a organizagdo estabeleca os critérios da auditoria, seu escopo, frequéncia e
métodos de realizacdo.

Permitir que a organizacdo assegure a objetividade e a imparcialidade do processo de
auditoria e dos auditores internos, ndo permitindo que eles auditem seu proprio trabalho.
Permitir que a organizacao defina as responsabilidades e os requisitos de planejamento e
execucdo de auditorias.

Permitir que a organizacdao mantenha os registros das auditorias e de seus resultados.
Permitir que o responsavel pelo processo/ area auditado assegure que quaisquer
correcOes e agOes corretivas necessarias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar
ndao conformidades detectadas e suas causas, assim como que as atividades de
acompanhamento incluam a verificacdo das a¢des executadas e o relato dos resultados da
verificagao.

Permitir que a organizacdo aplique os métodos adequados para monitoramento e, onde
aplicavel, para medicdo dos processos do SGQ.

Permitir que a organizagcdo monitore e mega as caracteristicas do produto para verificar se
os requisitos do produto foram atendidos.

Permitir que a organizagao assegure que produtos que ndo estejam conformes com os
requisitos do produto sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou entrega
nao pretendidos.

Permitir que a organiza¢do trate os produtos ndo conformes por uma ou mais das
seguintes formas:

3.3.2.8.12.1Execucado de ag¢des para eliminar a ndo conformidade detectada.
3.3.2.8.12.2Autorizagao do seu uso, liberagao ou aceitagdo sob concessao por uma autoridade

pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente.

3.3.2.8.12.3Execucado de agdo para impedir o seu uso pretendido ou aplicagao originais.
3.3.2.8.12.4Execucao de acdo apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais, da ndo conformidade

3.3.2.8.13

3.3.2.8.14

quando o produto ndo conforme for identificado apds entrega ou inicio do uso do
produto.

Permitir que a organiza¢do mantenha os registros sobre a natureza das nao conformidades
e quaisquer agdes subsequentemente executadas, incluindo concessées obtidas.

Permitir que a organizacdo determine, colete e analise dados apropriados para
demonstrar a adequacdo e eficicia do SGQ e para avaliar sua melhoria continua, incluindo-
se os referentes a:

3.3.2.8.14.1Satisfacdo de clientes.
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3.3.2.8.14.2Conformidade com os requisitos do produto.
3.3.2.8.14.3Caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo oportunidades para

acao preventiva.

3.3.2.8.14.4Fornecedores.

3.3.2.8.15 Permitir que a organizacdo execute a¢des para eliminar as causas de ndo conformidades

reais e/ou potencias, a fim de evitar sua repeticdo ou ocorréncia, incluindo-se:

3.3.2.9 Analise critica de ndo conformidades.
3.3.29.1.1 Determinacdo das causas de nao conformidades.
3.3.2.9.1.2 Avaliagdo da necessidade de implementar agBes que assegurem que as nhao

conformidades reais n3o ocorram novamente e/ou evitar a ocorréncia de n3o
conformidades potenciais.

3.3.2.9.13 Determinacgdo e implementac¢do das agées necessdrias.
3.3.2.9.14 Registro dos resultados de a¢des executadas.
3.3.2.9.15 O relatério de um problema devera exibir a relagdo de causas, atividades, registros de

associacao, questdes de checklist e anexos.

3.3.2.9.1.6 Devera ser possivel iniciar um processo de problema automaticamente quando o

mesmo for um subprocesso de um incidente.

3.3.2.9.1.7 O sistema devera permitir que na guia “Detalhes” da instancia, seja possivel realizar a

associacao de atividades de processo.

3.4 Dos requisitos Ndo Funcionais Obrigatdrios

34.1

3.4.1.1

3.4.1.2

3.4.1.3

3.4.14

3.4.1.5

3.4.1.6

3.4.1.7

3.4.1.8

3.4.1.9

3.4.2

Documentacao Geral

Disponibilizar documentagdo descrevendo a arquitetura da SOLUCAO (diagrama de
representagao arquitetural; decomposicdo em subsistemas, pacotes ou camadas; configuracao
de hardware/software onde a aplicacdo serd instalada).

Disponibilizar documentacdo descrevendo os componentes da arquitetura da SOLUCAO
(versdo de componentes e produtos de terceiros de que necessite a SOLUCAO).

Disponibilizar documentagao descrevendo defini¢des, representacdes e relacionamentos dos
dados (dicionério e modelo de dados) utilizados pela SOLUCAO.

Disponibilizar Documentacao descrevendo os procedimentos de instalacdo e atualizacdo da
SOLUCAO (manual técnico de instalacdo e configurac3o).

Disponibilizar documentacdo descrevendo os servicos de integracdo quer sejam por
importacao xls, consumo de web services ou APls.

Disponibilizar documentacio descrevendo os procedimentos de administracio da SOLUCAO
(manual do mdédulo de administragdo).

Disponibilizar manual de utilizacio da SOLUCAO (Manual do Usuério).

Disponibilizar documentac¢do descrevendo os mecanismos que garantam o sigilo no trafego e
armazenamento de informacBes com o nivel de criticidade que detenham, por exemplo
criptografia de senha de usudrio de banco de dados e credenciais de usudrios administradores.
Disponibilizar toda a documentac¢do fornecida incluindo help de contexto, manual de uso,
manual de instalacdo, visdao geral de arquitetura do sistema, arquitetura de integracdo entre
outros deve estar no idioma portugués do Brasil.

Administracao
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3.4.21

3.4.2.2
3.4.23

Possuir médulo Unico e central de administragdo do ambiente, com possibilidade de definicdo
de perfis de acesso e permissionamento para usuarios e grupos de usuarios.

Registrar atividades em trilhas de auditoria.

Permitir que o administrador parametrize quais funcdes do sistema cada usudrio tera acesso
através de perfis de acesso. Entende-se fun¢des do sistema todas as operacOes e telas
contidas no sistema.

3.4.2.4 Suportar autenticagao single sign on (SSO) através dos protocolos Kerberos, NTLM V2 e SAML.

3.4.2.5

3.4.2.6

3.4.2.7
3.4.2.8

343

3.43.1

3.43.2

3.433

3434

3.4.3.5

3.4.3.6

3.4.3.7

3.4.4

3.44.1

3.44.2

3.443

3.4.44

3.4.4.5

3.4.4.6

O recurso deve ser nativo e ter interface de configuragdo na prdpria solu¢do para que o
administrador realize as configuragoes.

Permitir a sincronizagcdo de usudrios com o Active Directory da Microsoft de forma nativa e
configuravel dentro da prépria solugao.

Permitir realizar testes de sincronizacdo e envio de relatério de sincronizagdo de usuarios a
cada execugao.

Possuir interface para gestdo e monitoramento da fila de servicos (jobs) de execugao.

Possuir interface para monitoramento de notificagcdes enviadas por e-mail.

Requisitos de Sistema

Permitir utilizar solugdes de cddigo aberto como requisitos do sistema, incluindo: servidor
web, servidor de aplicagdo Java, sistema operacional e banco de dados.

Ser compativel com os navegadores internet: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer e
Mozilla Firefox.

Permitir rodar em ambiente virtualizado.

Permitir a configuracdo do armazenamento de conteldos (documentos e anexos) de forma
visual pelo administrador do sistema, com as op¢des de armazenamento em banco de dados
(campo Blob) ou diretério em rede.

Permitir a conversao de conteudos para o formato PDF.

Possuir visualizador nativo html 5 para PDF sem a necessidade de instalacdo de softwares
adicionais para visualizacdo nas estagGes clientes.

Permite a integracdao com softwares de edicdo para edicdo e upload automatico de arquivos
para a solugdao sem intervengao do usuario.

Usabilidade

Permitir gerar estratificacdo e andlise dos dados contidos na solugdo através de tabelas
multidimensionais, tabelas simples e graficos de forma nativa, sem necessidade de instalagdo
de componentes adicionais de terceiros e rodando de forma nativa dentro do navegador
internet dos usudrios.

Permitir de forma facilitada através de drag'n drop de campos a geracdo de novas analises e
publicacdo em portais corporativos.

Permitir a configuracdo de portais corporativos para compartilhamento de informacdes
contidas na solucao.

Prover uma interface visual Unica, coerente, intuitiva e personalizavel para todas as fungdes
do sistema.

Ser customizavel quanto a sua tela inicial, permitindo a identificacdo da instituicdo/unidade
gerencial que esta sediando o referido sistema.

Possibilitar a elaborac¢do consultas gerenciais customizadas de acordo com as necessidades e
periodicidade definida pelos usuarios, com filtros que permitam sua emissdao com selec¢do de
atributos.
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3.4.4.7 As telas de entradas de dados e funcionalidades descritas deverdo ser nativas, isto é, ndo
deverdo necessitar de programacado ou customizacao que implique em consultoria posterior
para serem colocadas disponiveis ao uso.

3.4.4.8 Permite o acesso de portais corporativos através de smartphones contendo andlises
gerenciais em dispositivos iOS e Android.

3.4.4.9 Possuir interface responsiva que permita acesso das principais fungdes através de tablets.

3.4.4.10 Permitir a criagcdo de consultas salvas e compartilhamento das mesmas para grupos de
usudrios da solugao.

3.4.4.11 Permitir favoritar registros importantes para rapido acesso.

3.4.4.12 Permitir realizar consulta textual dos registros cadastrados na solugao.

3.4.4.13 Prover interface Unica para gestdo de tarefas. Em uma Unica area do sistema, listar todas as
tarefas/a¢Bes que o usuario deve executar para dar sequéncia em operagdes configuradas no
sistema. Ex. Elaboracdo de documento, aprovacdao de documento, aprovacdo de processo,
execucao de atividade de projeto, etc.

3.4.5 Seguranga

3.4.5.1 Realizar comunicagdo segura entre os diferentes componentes da solugao e com a estagdo de
trabalho usando padrdes de criptografia e protocolos, ambos ndo proprietarios (Ex. SSL).

3.4.5.2 Deve possuir controle de acesso por identificagdo e senha, com cadastro de usuarios, grupos e
transacdes, onde as permissdes para cada uma das transacdes possam ser dadas diretamente
ao usuario ou implicitamente através de um grupo do qual ele faca parte.

3.4.5.3 Registrar os acessos efetuados por todos os usuarios em um arquivo de log, para fins de
auditoria e elaboracdo de relatdrios gerenciais. Esses dados serdo acessiveis apenas por um
grupo determinado de usuarios autorizados, contendo no minimo os seguintes dados: usuario,
data, hora, transacgao realizada.

3.4.5.4 A ferramenta deve prover mecanismos de segregacao de usudrios através de nivel de atuagao
(usuarios, gerentes de projeto, consultor do escritério de projetos, suporte, administragao).

3.4.5.5 A ferramenta deve possuir mecanismos para restringir as opera¢des no sistema conforme o
perfil dos usuarios.

3.4.5.6 A ferramenta deve possibilitar o controle de restricdes de acesso por usuario e por grupo de
usuarios.

3.4.5.7 A ferramenta deve manter registro das altera¢des feitas nos dados e documentos com data,
hora e usuario.

3.4.5.8 A ferramenta deve possibilitar registro e consulta a dados estatisticos sobre acesso de usuarios
como acesso simultaneo, tempo de logon, origem do acesso.

3.5 Dos Requisitos Funcionais Obrigatérios

3.5.1 Gestdo de documentos e registros

3.5.1.1 Gerenciar em um Unico software totalmente integrado (fornecedor Unico), a documentagdo
eletronica e fisica da empresa.

3.5.1.2 Gerenciar diversos tipos de documentos, em diferentes dreas da empresa. Cada
departamento devera poder elaborar e controlar seus documentos com independéncia e
seguranca, utilizando para isto, um Unico software, permitindo o uso de classificagGes
distintas.

3.5.1.3 Permitir que cada categoria possua seu tipo de conteudo especifico, podendo ser pelo
menos do tipo documento, registro, processo ou contrato.

3.5.14 Permitir a utilizacdo de qualquer software para geracdo de documentos eletronicos
(softwares de CAD, editores de texto, digitadores de documentos, planilhas eletronicas,
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3.5.1.5

3.5.1.6

3.5.1.7

3.5.1.8

3.5.1.9

3.5.1.10

3.5.1.11

3.5.1.12

3.5.1.13

3.5.1.14

3.5.1.15

3.5.1.16

3.5.1.17

3.5.1.18

3.5.1.19

3.5.1.20

3.5.1.21

3.5.1.22

3.5.1.23

3.5.1.24

3.5.1.25

3.5.1.26

desenhos, imagens, organogramas etc.), ndo estando vinculada a nenhuma empresa de
software especifica.

Exportacdo de varidveis inseridas como metadados no sistema para o conteudo de
documentos MS Office (Word e Excel) e AutoCAD.

Conversor automatico de documentos da familia MS Office para PDF.

Permitir o gerenciamento dos processos de elaboragdo/consenso/aprovagio e
homologacdao de documentos através da comunica¢do das tarefas, tanto no ambiente do
sistema (telas do software) quanto por correio eletrénico.

Gerar identificador de revisdo numérico, texto ou customizado, permitindo que o gestor da
categoria defina o método padrao.

Possibilitar que as revisées de documentos sejam concluidas automaticamente, publicando
o documento alvo da revisao ao término do processo, ou permitir que o gestor da categoria
defina que ao encerramento do processo o criador da revisdo seja responsdvel pela
publicacdo manual.

Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que ndo permitam a
insercao de novos documentos sem que estes sejam submetidos a um processo de revisao
antes da publicacao.

Controlar o histérico de revisdes de documentos em nivel de atributo (metadado), ou seja,
para todas as alteracdes realizadas devem ser registradas a data, hora e o valor anterior do
atributo.

Permitir alteracdo dindmica do layout de exibicdo pelo usuario durante as consultas ou
cadastros de documentos no sistema.

Permitir classificacdo de documentos por categoria, permitindo niveis hierdrquicos
ilimitados de subcategorias.

Gerenciamento do prazo de validade dos documentos, alertando via e-mail as pessoas
responsaveis quando do término da validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagao
ou cancelamento dos documentos no ambiente do sistema.

Mecanismo de seguranga para restricdo de impressdao, copias, salvar, salvar como,
copiar/colar, e printscreen em documentos MS Office (Word e Excel), imagens e PDF.
Controle de acesso aos documentos por diversos niveis — publico, departamental, funcional,
especifico por usudrio (pessoal).

Assinatura eletronica de elaboracdo, consenso/verificagdo, aprovacdo e homologacdo de
documentos.

Permitir assinatura digital de arquivos eletronicos através de certificados digitais padrao
ICP-brasil.

Possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletrénicos aderentes aos
formatos XML signature e CMS detached.

Possibilidade de gerar assinatura digital nos documentos eletrénicos attached em formato
PDF.

Possibilidade de utilizar carimbo de tempo através de uma Autoridade Certificadora do
Tempo — ACT para assinatura digital.

Permitir que seja configurado na categoria do documento a utilizacao de assinatura digital.
Efetuar validacdo do certificado digital em uso antes de assinar o arquivo eletrdnico,
alertando o usudrio e bloqueando a assinatura caso o certificado ndo cumpra com os
requisitos do padrao ICP-brasil.

Permitir a criacdo de fluxos de trabalho para coleta de assinaturas digitais.

Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel inferior ou
superior, possibilitando a visualizacdo de todos os documentos inter-relacionados.

Permitir a solicitacdo de revisdo dos documentos relacionados quando algum documento
da estrutura relacional sofrer alteragao.
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3.5.1.27

3.5.1.28

3.5.1.29

3.5.1.30
3.5.1.31

3.5.1.32

3.5.1.33

3.5.1.34

3.5.1.35

3.5.1.36

3.5.1.37

3.5.1.38

3.5.1.39

3.5.1.40

3.5.1.41

3.5.1.42

3.5.1.43

3.5.1.44

3.5.1.45

3.5.1.46

3.5.1.47

3.5.1.48

3.5.1.49
3.5.1.50

Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios: palavras-chave, atributos
do documento (metadado), titulo, identificador, status do documento, autor, permissoes
de acesso, departamento, data de emissao, validade.

Possibilitar a criacdo de arvores de navegacdo dinamica baseadas nos atributos de cada
documento.

Pesquisa de documentos por conteudo utilizando recursos de fonética, normalizacdo
gramatical e diciondrio de sindnimos (full text search).

Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierdrquica.

Disponibilizar interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a multiplos repositérios de
modo transparente ao usudrio.

Permitir ao usuario salvar os critérios das pesquisas mais frequentes, para utilizacdo
posterior.

Permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa através de um clique no
nome das colunas da janela de resultado de pesquisa.

Permitir alterar a ordem de exibicdo do resultado de pesquisa, definindo a ordem por mais
de uma coluna no resultado de pesquisa.

Possibilitar a criagdo de fluxos documentais por meio de ferramenta grafica para
automacdo via mddulo de workflow.

Armazenar o histérico das alteracGes de documentos.

Controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes dos documentos sem
impor limites para a quantidade de versdes armazenadas, permitindo que o administrador
configure o valor desejado.

Possuir recurso de check-in / check-out de documentos.

Disponibilizar ferramenta de férum integrada ao sistema, possibilitando associacdo de
documentos ou registros publicados no repositério para complementar as discussées.
Marca d'dgua configurdvel para identificacdo de cdpias controladas e impressdo de
documentos, tanto para arquivos eletrénicos no formato MS Office quanto para arquivos
PDF.

Possuir aviso automadtico aos usuarios interessados quando um novo documento ou nova
versdo for inserido no sistema, obrigando os usudrios a executarem suas tarefas de
conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do sistema.

Permitir a criacdo de mdscaras de identificacdo para os documentos, utilizando caracteres,
valores preenchidos nos atributos dos documentos e numeracgao sequencial automatica.
Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edi¢cdo, aprovagdo e
exclusdo de documentos.

Permitir a revalidacdo dos documentos por um periodo pré-determinado com alerta de
tarefa no sistema aos usudrios responsaveis pela acdo e registros da mesma
antecipadamente ao vencimento.

Permitir criagcdo de modelos (templates) de documentos por categoria, garantindo a
padronizacdo dos documentos elaborados.

Permitir que o(s) modelo(s) (template) também seja(m) documento(s) com ciclo de vida
controlado(s) no sistema.

Permitir a emissdo automatica de recibos de cdpias controladas, contendo a numeracédo
automatica da cdpia por versdo de documento, bem como alertar a existéncia dessas
cdpias quando entrarem em "status” de obsoletas.

Prover mecanismos que permitam a associacdo e a geracao automatica de tarefas de
treinamento para documentos de categorias que necessitem esse tipo de controle.
Possibilitar gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos documentos.

Convocar participantes usudrios para treinamentos nos documentos via e-mail e tarefas de
sistema.



— ~ .
SE@AE PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N.2 010/2016

Pagina 28 de 70

3.5.1.51

3.5.1.52

3.5.1.53

3.5.1.54

3.5.1.55

3.5.1.56
3.5.1.57

3.5.1.58

3.5.1.59

3.5.1.60

3.5.1.61

3.5.1.62

3.5.1.63

3.5.1.64

3.5.1.65

3.5.1.66

3.5.1.67

3.5.1.68

3.5.1.69
3.5.1.70

3.5.1.71

3.5.1.72

3.5.1.73

3.5.1.74

Permitir a confirmacgdo pelos usudrios da participacdo no treinamento via registro no
sistema.

Controlar e manter registro da verificacdo da eficacia dos treinamentos realizados sobre
documentos.

Permitir consulta da situacdo dos treinamentos que estdo em andamento no sistema,
informando ao gestor todos os treinamentos que estiverem em programagdo, em
execucdo, em verificacdo da eficdcia, e encerrados.

Permitir consultas a treinamento contendo, no minimo, filtros de busca por nimero, titulo,
status, instrutor, usuarios, situacdo e area do documento.

Controlar os prazos com avisos de tarefas aos responsdaveis por realizacdo de tarefas no
sistema.

Prover conectores para integracdo com Solidworks, Solid Edge e AutoCAD.

Permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser gravados no banco de
dados da solugdo ou em diretdérios controlados cadastrados no sistema.

Quando definido o uso por meio de diretdrios controlados, deve ser possivel configurar o
endereco IP e porta do servidor que armazenara os documentos, permitindo ter servidores
de arquivos em diferentes localidades, agilizando a visualizacdo do arquivo eletrénico no
ambiente onde este é mais utilizado.

Suportar arquivos complexos, os quais poderdo conter varios arquivos eletrénicos
associados a um documento.

Permitir a criacdo de uma estrutura para os arquivos complexos, assim como, a definicao
dos formatos de arquivos eletronicos permitidos para o item.

Possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravacgdo especifico, podendo ser
normal ou compactado.

Prover controles para que o documento seja migrado automaticamente de repositério,
conforme a fase de seu ciclo de vida.

Possuir recurso para identificacdo, através de icones, da situagao da revisdao do documento
de acordo com seu estagio no ciclo de vida.

Possibilitar a solicitagdo de emissdo de um novo documento aos usudrios sem direito de
cadastro.

Controlar a exclusdao de documentos, obrigando o preenchimento de justificativa.

Possuir fungdo para criar guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos
selecionados no sistema, contendo: Relatério da guia para acompanhar os documentos,
arquivo XML com os indices de documentos, além dos documentos propriamente ditos.
Permitir que as GRD’s completas (relatdrio e documentos selecionados) sejam salvas em
local indicado no disco.

Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows de processo
modelados em ferramenta grafica.

Permitir o controle de temporalidade para registros eletrénicos e fisicos.

Permitir no navegador web a pré-visualizacdo de documentos com extensdo PDF, inclusive
documentos MS-office convertidos.

Possuir ferramentas graficas para a criacdo, alteracdo e dar andamento ao fluxo
documental.

Permitir que no fluxo de aprovacdo e revisdo dos documentos, sejam incluidos comentarios
e que esses comentarios sejam armazenados junto aos documentos e que possam ser
visualizados em auditorias.

Possibilitar a criacdo de fluxo documental estruturado e permitir a alteragdo do fluxo
documental durante seu uso, passando a estar disponivel no préoximo acesso ao fluxo
documental.

Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em andamento.
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3.5.1.75

3.5.1.76
3.5.1.77

3.5.1.78
3.5.1.79

3.5.1.80

3.5.1.81

3.5.1.82

3.5.1.83

3.5.1.84

3.5.1.85

3.5.1.86
3.5.1.87

3.5.1.88

3.5.1.89

3.5.1.90
3.5.1.91

3.5.1.92

3.5.1.93

3.5.1.94

3.5.1.95
3.5.1.96
3.5.1.97
3.5.1.98
3.5.1.99

3.5.1.100
3.5.1.101

3.5.1.102

Permitir a criacdo e controle de atividades, associando cada passo ao fluxo de trabalho,
registrando o estado (status) da tarefa.

Permitir a criagdo de documentos através de drag and drop(arrastar e soltar).

Permitir importacdao em lotes de documentos, realizando automaticamente a indexacao
dos mesmos em fungao de tabela de indices associada.

Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes para terceiros.

Permitir a associacdo de matrizes de documento x usudrio para controle de acessos
customizado e facilmente visualizavel.

Permitir a utilizacdo de guias de remessa de documentos para enviar o documento a
terceiros ou outras dreas da empresa para que 0s usuarios possam tomar conhecimento de
determinado conteudo.

Permitir a importacdo automatica de e-mails para indexar conteddo em formato otimizado
(PDF).

Permitir assinar um documento digitalmente em conformidade com o padrao ICP-Brasil.
Permitir rastrear comentarios efetuados na publicacdo de um documento (conhecimento
do documento ou de uma nova revisdo) para estimular a colaborac¢do na geracdo de novas
revisGes de determinado contetdo.

Verificar a integridade do arquivo selecionado no momento do upload.

Permitir a inclusdo de comentdarios graficos nos arquivos suportados (DWG/DXF, PDF e
imagens JPEG, TIFF, BMP e GIF).

Permitir controlar a permissdo de inclusdo de comentarios graficos concedidas a usuarios.
Permitir a visualizacdo de arquivos eletrénicos com anotagles graficas possibilitando o
acompanhamento de anotagdes inseridas pelos usuarios.

Permitir que documentos que ndo possuem controle de revisdao tenham uma etapa a mais
antes de serem homologados, denominado "indexac¢do".

Permitir configurar a validade de documentos e aplicar a mesma a vdrias categorias
diferentes.

Permitir configuracdo de marca d'agua diferente para cada categoria de documentos.
Permitir aos usuarios que ndo possuem acesso para distribuir cépias, fazerem a solicitacdo
das cdpias para os responsaveis dos documentos.

Permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletrénicos da guia de remessa em local
informado pelo usuario para, posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (CD, DVD,
etc.).

Permitir a pesquisa de documentos através de identificador e nome nos documentos
exportados pela guia de remessa.

Permitir a pré-visualizacdo e metadados através de controles de visualizacdo por quadrante
dos documentos exportados pela guia de remessa. Ao clicar no raio de visualizacao, o
arquivo eletronico é aberto no aplicativo padrdo da Maquina.

Permitir controles para impedir aprovacdao de revisdo com altera¢cdes controladas no
arquivo eletronico.

Permitir que a gestdo de acessos a usuarios e a grupos aos documentos acontega em uma
Unica tela.

Permitir copiar link do arquivo eletrénico selecionado, para uso em API's de visualizagao.
Permitir configura¢Oes especificas para listar registros que o usuario ndo tem permissao.
Permitir que o usudrio cadastre um novo documento selecionando o arquivo eletrénico
antes de comecar a preencher os dados do cadastro.

Permitir realizar a impressado de arquivos PDF via protocolo de envio de cdpia impressa.
Permitir a visualizacdo em PDF de thumbnails, sumario, a possibilidade de salvar localmente
e de pesquisa com marcagao de ocorréncia.

Permitir o cadastro de documentos para usudrio vinculados a uma licenga com o perfil
"Apoio".
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3.5.2

3.5.2.1
3.5.2.2

3.5.23
3.5.24

3.5.2.5
3.5.2.6
3.5.2.7
3.5.2.8
3.5.2.9

3.5.2.10
3.5.2.11

3.5.2.12

3.5.2.13

3.5.2.14

3.5.2.15

Controle de arquivo fisico

Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e monitorar todo o histdrico.

Possuir recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade documental [TTD] fisica
para o arquivo departamental (ativo/corrente), arquivo fisico (inativo/intermediario) e
gravacdo definitiva (documentos de guarda permanente), de forma independente, bem
como para padronizacdo dos critérios de arquivamento e descarte por categoria de
documento.

Controlar a temporalidade de arquivo fisico por categoria.

Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando os responsaveis por e-mail quanto a
mudanga de status do mesmo.

Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios, portarias, contratos, etc.,
controlando seu enderecamento e local de arquivamento, por categoria de documentos.
Controlar a solicitacdo, empréstimo e devolugdo de documentos, entre outros, com
notificacdo aos envolvidos, com controle de prazos para devolucao.

Permitir a solicitacdo e registro de consultas feitas aos arquivos fisicos, com descricdo das
informacgdes solicitadas.

Controlar a solicitacdo, aprovacdo e registro de copias fisicas dos documentos.

Permitir os registros e solicitacGes de empréstimo para documentos no mesmo protocolo.
Controlar a devolugao de original por documento.

Consultar as solicitagdes e registros de movimentacdo do arquivo fisico através de
ferramenta de estratificacdo de dados e gréaficos. Permitir geracdo de grafico estatistico de
solicitacbes de documentacao fisica.

Imprimir etiquetas de identificacdo para documentos, pastas e locais de arquivamento.
Imprimir etiqueta em cddigo de barras para identificacdo do documento e facilidade no
cadastro e consulta.

Emitir graficos quantitativos considerando o volume de documentos indexados, arquivados,
movimentados e descartados, com totalizacdo por departamento, periodo, categoria de
documento, etc.

O sistema deverd emitir guia de transferéncia, relacionando todos os documentos com
temporalidade vencida em um periodo, para movimentacdo de documentos entre locais
distintos de guarda arquivistica.

3.5.3 Controle de tramite e protocolos

3.53.1

3.5.3.2
3.5.3.3

3.5.34

3.5.3.5

3.5.3.6

3.5.3.7

Permitir definir tipos de protocolos e prazos para execucdo dos despachos para cada tipo,
bem como diferentes niveis de acesso.

Permitir cadastro e registro dos processos (registros fisicos) com numeragdo exclusiva.
Monitorar o encaminhamento e recebimento de documentos e processos, com recursos de
acompanhamento pelas areas gestoras e cobranga automatica dos usuarios envolvidos.
Acompanhar o tramite de documentos com registro cronoldgico das entradas e saidas pelos
diversos setores envolvidos.

Imprimir etiqueta com os dados para identificacdo do processo, contendo atributos como:
interessado, numero do processo, matricula, cidade/estado, resumo do assunto, categoria do
processo, e permitir campos editdveis para cadastrar outras informagdes que se julgar
necessarias.

Alertar o responsavel por uma das fases do processo, qual a tarefa a executar, informar seu
status, e informar o prazo para conclusdo. Notificar via e-mail o préoximo responsdvel no
roteiro que o processo ira percorrer (roteiro configurdvel), que ele tem uma tarefa a realizar.
Permitir a inclusdo do “despacho” (parecer) do usuario envolvido no tramite do processo.
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3.5.3.8

3.5.3.9
3.5.3.10

Permitir consulta do status do andamento do tramite do processo (localizacdo do processo e
datas dos despachos).

Controlar o acesso aos “despachos” (pareceres) nos processos através de direitos de acesso.
Quando um protocolo eletrénico esta pendente para mais de um usuario/area/funcdo, o
sistema permite encerrar somente a etapa do usudrio, mantendo-o pendente para os demais
envolvidos, sem a necessidade de encerrar ou enviar para alguém este protocolo.

3.5.4 Controle de captura/digitaliza¢do e indexagdo de lote

3.54.1

3.5.4.2

3.5.4.3

3.5.4.4

3.5.4.5

3.5.4.6

3.5.4.7

3.5.4.8

3.5.4.9

3.5.4.10
3.5.4.11

3.5.4.12

3.5.4.13

3.5.4.14

3.5.4.15

3.5.4.16

3.5.4.17

3.5.4.18

3.5.4.19
3.5.4.20

Digitalizar e indexar em lotes, sendo possivel associar pastas de rede onde as imagens estdo
localizadas ou realizar a digitalizacao durante a criacdo do lote. Apds a etapa de digitalizacao,
encaminhar os lotes para grupos de usuarios conforme configura¢do no sistema para que as
imagens sejam indexadas de forma semiautomatica com recursos para facilitar a indexacdo
de grande volume de documentos.

Possuir recurso de optical character recognition (OCR) que possibilite o reconhecimento de
codigos de barra e textos.

Suportar a visualizacdao de documentos sem a necessidade de baixar os arquivos em tamanho
real para a estacdo, eliminando assim o consumo de banda de rede e internet.

Prover perfis de digitalizacdo a fim de garantir que as configura¢cdes possam ser definidas
apenas uma vez.

Permitir que durante o processo de escaneamento seja utilizado mais de um perfil de
digitalizacao.

Possibilitar que ao término do processo de digitalizacdo o usudrio insira os metadados do
documento e encaminhe o documento para indexacao.

Permitir que seja configurado a eliminagdo automatica de paginas em branco sem que haja
separacdo obrigatdria do documento.

O controle de eliminagdo de paginas em branco deve possuir um mecanismo para defini¢ao
da sensibilidade de deteccgao.

Prover mecanismos de limpeza automatica e manual das imagens, com no minimo recursos
de: deskew, despeckle, rotacdo, crop, controle de brilho, contraste, remog¢do de margem.
Gerar arquivos PDF a partir das imagens digitalizadas.

Permitir a pré-configuracdo de perfis de digitaliza¢cdo para definir possiveis fontes de captura
(inclusive multiplas fontes).

Permitir a definicdo das etapas do processo de captura, tendo ao menos as seguintes etapas:
digitalizacdo, controle de qualidade, separacao de documentos, OCR, validacao, digitacao,
relacionamento de dados, verificacdo e indexacao.

Permitir alternar perfis de digitalizacdo dinamicamente, tendo a flexibilidade de intercalar
recursos necessarios de forma produtiva (por exemplo, intercalar imagens em preto e branco
com imagens coloridas no mesmo processo de digitalizacdo).

Permitir deteccdo automatica de paginas em branco, bem como a remocdo das paginas
durante o processo de digitalizacao.

Permitir a geracdo automatizada de PDF pesquisavel como formato de output do processo de
digitalizacao.

Permitir o monitoramento de pasta no servidor de aplicacdo para importacdo de arquivos
automaticamente de acordo com intervalo de tempo definido em parametrizagao.

Permitir selecionar uma categoria diferente, para publicacdo, de cada documento do lote de
captura.

Permitir a gestdo da produtividade do processo de captura através da geracao de relatdrios
como relatério de lotes e relatério de lotes/produtividade.

Visualizacao de desenhos CAD e imagens

Visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos DWG e DXF.
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3.5.4.21
3.5.4.22

3.5.4.23
3.5.4.24

3.5.4.25
3.5.4.26

3.5.4.27
3.5.4.28

3.5.4.29
3.5.4.30
3.5.4.31
3.5.4.32

3.5.4.33

3.5.4.34

3.5.4.35

Visualizar imagens digitalizadas nos principais formatos raster (TIFF, BMP, JPEG, GIF, etc.).
Possuir recursos de ampliacdo/reducdo (zoom), movimentacdo (pan) e extracdo de
medigdes.

Permitir a impressdo e plotagem de desenhos/imagens durante a distribuicdo de copias.
Permitir a inclusdo de notas e comentarios (markup) sobre os documentos durante o
processo de revisdo.

Permitir a compararao e exibicdo das diferengas existentes entre dois desenhos DWG.
Permitir a pré-visualizacdo de arquivos eletronicos do formato PDF e imagens (.BMP, .JPG,
.TIFF, .GIF, etc.).

Exibir os documentos dentro do préprio sistema.

Permitir a visualizagdo distinta das camadas de aplicativo CAD tais como o espaco de
modelagem (model space), e a camada para impressao (paper space ou layout mode).
Visualizar modelos tridimensionais.

Rotacionar no espag¢o 3D modelos tridimensionais.

Permitir visualizar na tela, sem indicacdo direta do usudrio, arquivos de referéncia
(aninhados) dentro do documento principal.

Permitir visualizar qualquer detalhe por aproximacdo ou afastamento (zoom) e rota¢do de
imagens TIFF, JPG, GIF.

Prover ferramenta de comparagdo grafica entre TIFF x TIFF e DWG x DWG, indicando as
diferencas de forma distinta para adicbes e subtracbes sofridas na troca de revisdo ou
corregao.

Permitir a extracao de dados de legendas de documentos criados no Autocad para a base de
dados e editar estas legendas com dados da base de dados.

Permitir a impressdao ou “plotagem” de documentos inteiros ou parte dos mesmos, com
opcdes de escolha e configuragdo "pen assignments".

3.5.5 Processos de Qualidade

3.5.5.1
3.5.5.2
3.5.5.3
3.5.54

3.5.5.5

3.5.5.6
3.5.5.7
3.5.5.8

3.5.5.9
3.5.5.10

3.5.5.11
3.5.5.12
3.5.5.13
3.5.5.14
3.5.5.15
3.5.5.16
3.5.5.17
3.5.5.18
3.5.5.19

Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades.

Permitir a modelagem grafica (drag-and-drop) dos processos em ambiente 100% web.
Suportar o set basico da notacdo BPMN para modelagem e automacao de processos.
Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando o padrdo VAC (Value
Added Chain).

Permitir analisar, desenvolver, implementar e versionar os processos de negdcio com roteiro
de aprovacao.

Permitir a automacgao de fluxos através de configuracdo, sem a necessidade de programacao.
Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

Permitir a publicacdo eletronica dos processos com confirma¢do de conhecimento pelos
usuarios.

Permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos.

Possuir automacdo das etapas de revisdo (elaboracdo / consenso / aprovacdo /
homologacdo).

Permitir a automatizagdo dos processos.

Possuir solicitacdo de revisao de processos.

Possuir matriz de relacionamento entre os processos.

Permitir o monitoramento de tarefas de usudrios.

Permitir a supervisado e controle dos processos em execuc¢ao.

Permitir a redefinicdo de responsabilidades das atividades.

Possuir andlise e simulagao de processos.

Permitir a inicializagdo, suspensao, cancelamento e eliminacdo de processos.

Possuir associacdo de documentos aos processos e atividades.
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3.5.5.20
3.5.5.21
3.5.5.22
3.5.5.23
3.5.5.24

3.5.5.25

3.5.5.26

3.5.5.27

3.5.5.28

3.5.5.29
3.5.5.30

3.5.5.31
3.5.5.32

3.5.5.33
3.5.5.34

3.5.5.35
3.5.5.36
3.5.5.37

3.5.5.38

Permitir a execucao de aplicativos externos.

Permitir acesso a base de dados externas e execucao de WEB Services.

Estar conforme com a notagdo VAC (Value Added Chain), permitindo modelagem SIPOC e de
Macroprocessos em ambiente 100% Web.

Permitir drill down do modelo VAC para os processos de negdcio, ndo apenas identificando
por diferencia¢do de cores.

Permitir modelagem conforme com padrdo BPMN em ambiente 100% Web, baseado em
tecnologia HTML5 com ferramenta drag-and-drop (arrastar e soltar) para usudrios finais.
Permitir simulagdo de processos baseada em modelo BPMN e rodando em plataforma 100%
Web.

Permitir utilizacdo de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para apoiar na
gestdo das regras de negdcio do processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na
execucao de um processo de negdcio.

Permitir assinatura digital de documentos (conforme com o padrdo ICP-Brasil) através de
processos de negdcio orientados a documento (document-centric business process).

Permitir a utilizacdo de Gateways condicionais de padrdo BPMN (Paralelo - AND, OU
Exclusivo - XOR e Complexo).

Permitir exportar processos com configuracao de automacao.

Possibilitar a importacao de processos utilizando informagées do banco de dados, ou entao,
criando novos registros.

Possibilitar a importacao de processos do Bizagi.

Permitir definir informacBes de Entradas/Saidas, Recursos, Custos, Fatores Criticos de
Sucesso, Riscos, Competéncias, Cursos requeridos, etc, na definicdo dos processos.

Permitir relacionar Documentos, Anexos e Formulario de Arquivos aos processos.

Permitir o cadastro de Atributos, Equipe, Checklist, parametrizar mascara de identificacdo de
processos, parametrizar um navegador dindmico e arquivos modelos.

Permitir cadastrar roteiro e motivos para revisdo dos processos.

Permitir relacionar atributos ao processo.

Permitir a importacdo de processo para um processo em revisao na etapa de elaboragdo
através da tela de execugao de tarefas.

Permitir a exportacdo/ importacgédo de novos elementos dos dados das atividades, novos itens
do processo e permitir exportar/importar dados de atributos.

3.5.6 Mapeamento/Modelagem

3.5.6.1

3.5.6.2

3.5.6.3

3.5.6.4

3.5.6.5

3.5.6.6

3.5.6.7

Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas requeridas na implementa¢dao dos
processos.

Permitir a elaboracdo e distribuicdo dos fluxogramas graficos que representam
detalhadamente a maneira que as atividades sdo realizadas.

Permitir a criacdo de formularios eletrénicos para documentagcdo completa das informagdes
sobre os processos e atividades.

Possuir simbolos para representacdo visual de indicadores, riscos, controles, entradas /
saidas e documentos durante a modelagem dos processos da cadeia de valor.

Fornecer mecanismos para andlise de risco dos processos, baseado em matrizes qualitativas
e quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de controle para prevencdo da
ocorréncia dos riscos.

Permitir anexacdo e visualizacdo de arquivos externos aos processos e atividades, como
procedimentos, formularios, fluxogramas, planilhas, apresentagdes, videos de treinamento,
paginas WEB etc.

Automatizar a revisdo dos processos, com vistos eletronicos pelos elaboradores e
aprovadores responsaveis.
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3.5.6.8
3.5.6.9

Permitir a identificacdo de todas as interfaces existentes com os clientes e fornecedores.
Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos,
atividades e tarefas.

3.5.6.10 Permitir a criagdo de anotagdes sobre o processo.

3.5.6.11 Permitir a criacdo de raias (lanes) para definicdo dos executores dos processos.

3.5.6.12 Permitir a geragao automadtica de mapas contendo:

3.5.6.13 Cruzamento entre os processos e as areas da empresa onde estes sdo executados e Inter-

relacionamentos existentes, considerando todos os seus desdobramentos (subprocessos e
atividades).

3.5.6.14 Gravar histérico completo das revisdes realizadas sobre os processos.
3.5.6.15 Permitir modelagem dinamica de processos (In-flight modeling), permitindo a flexibilizagao

de mudancas no processo em tempo de execugao.

3.5.6.16 Permitir ajustar o processo modelado ao tamanho da tela —zoom.

3.5.6.17 Permitir recortar o processo modelado em paginas para relatdrio.

3.5.6.18 Possuir opgdo para selecionar todos os itens do processo modelado.

3.5.6.19 Possuir controle de espagamento automatico entre objetos.

3.5.6.20 Possibilitar a customizagdo de paletas do modelador permitindo a criagdo de simbolos ou

imagens para representar os itens do processo.

3.5.6.21 Permitir a criagdo de processos sem a existéncia de swimlanes para a criagdo de processos

simples.

3.5.6.22 Realizar a revisdo de processo utilizando modelo 1SO9000.
3.5.6.23 Realizar a revisao do processo utilizando processo automatizado customizado.
3.5.6.24 Permitir utilizar todos os itens do modelador para os processos sem "lane" (Processo

Simples) e também deve permitir a conversdo de processo BPMN com lane para processos
BPMN sem lane.

3.5.7 Simulagao

3.5.7.1
3.5.7.2

3.5.7.3

3.5.74

3.5.7.5

3.5.7.6

3.5.7.7

3.5.7.8

3.5.7.9

3.5.8

3.5.8.1

Possibilitar a simulagdo dos processos mapeados em ambiente 100% web.

Possibilitar o cadastro de cenarios para o ambiente de simulacdo, definindo nimero de
instancias a serem simuladas, recursos, custos e duragdao das atividades do processo de
negaocio.

Na ocorréncia de vdrias rotas de decisdo para o processo no ambiente de simulagdo (cadastro
do cenario) o usuario deve ter a capacidade de definir a probabilidade atribuida para cada
rota, ou, definir que o sistema ird balancear automaticamente as rotas.

Possibilitar que a simulagdo ocorra de maneira deterministica e/ou probabilistica,
possibilitando que o usuario escolha o método antes da execucéo.

Exibir animacdo grafica durante a execucdo da simulagdo. Exibir os recursos, custos,
executores e duracao das atividades durante a execugao da simulacgao.

Demonstrar em relatdrios os eventos ocorridos na simulagdo, permitindo a associacdo de
calendario para distribuicdo dos resultados obtidos.

Possibilitar a geragdo de relatério de simulagdo contendo o melhor caminho em funcgdo de
tempo, custo, recursos e executores envolvidos no processo.

Possibilitar a geracdo de relatérios de simulagdo contendo todos os caminhos que foram
tomados durante a simulagdo do processo.

Permitir a inicializacdo de processos na fase de elaboracdo, através da tela de execugdo de
tarefas, para permitir a simulagdo do processo.

Publicagao

Permitir a geragdo automatica dos fluxogramas.
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3.5.8.2

3.5.8.3

3.5.84

3.5.8.5

3.5.8.6
3.5.8.7

Permitir a exibicdo grafica dos fluxos de controle, informacgGes e materiais existentes entre os
itens do processo.

Possuir circulagdo dos processos para seus respectivos usuarios com assinatura eletrénica de
conhecimento sobre as revisdes homologadas.

Permitir pesquisa de processos e atividades a partir de diversos critérios como recurso,
entrada/saida, indicador etc.

Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos macroprocessos e seus
desdobramentos em subprocessos e atividades.

Possuir gerenciamento das tarefas dos usudrios.

Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz de avaliagdo (severidade x
probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados das listas de verificagdo
(checklists).

3.5.9 Automatizagdo — Workflow

3.5.9.1
3.5.9.2
3.5.9.3
3.5.94
3.5.9.5
3.5.9.6
3.5.9.7
3.5.9.8

3.5.9.9

Permitir a criacdo de fluxos que tenham tarefas em série e em paralelo.

Permitir criacdo de atividades ad-hoc.

Permitir a modelagem da instancia de processo que ja esta em execugdo, possibilitando
adicionar, remover, alterar todos os elementos do processo na referida instancia.

Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugdo, cancelando atividades ja
executadas.

Possibilitar que documentos sejam assinados digitalmente (ICP-Brasil) durante a execugdo do
fluxo.

Permitir a configuragdo de controles de seguranga por instancia de processo.

Permitir a implementagao de subfluxos, isto é, fluxos que acionam sub-processos.

Permitir a criacdo de listas de verificagcdo (checklists) e a associagdo das mesmas a passos dos
fluxos, permitindo o registro de conclusdo ou ndao, e comentdrio para cada item do checklist.
Permitir monitoramento dos processos em execucdo através de painéis de controle.

3.5.9.10 Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.
3.5.9.11 Notificar, de forma automadtica, via e-mail os responsdveis por acées pendentes de execugao

nos fluxos de trabalho.

3.5.9.12 Permitir a configuracdo de notificagdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento

e alerta de atraso para quaisquer usuarios ou grupos cadastrados no sistema, realizando o
envio da notificacdo via e-mail e possibilitando que sejam definidas estas configuragdes para
os processos de negocio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este
recurso deve permitir a definicdo de recorréncias para os alertas.

3.5.9.13 Permitir a atribuicdo de multiplas responsabilidades a cada colaborador, que serdo exercidas

dentro de cada atividade no processo.

3.5.9.14 Permitir a automagdo no preenchimento das informagGes em formularios eletrdnicos.
3.5.9.15 Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos

obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos usuarios
durante o fluxo.

3.5.9.16 Permitir que os usudrios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo.
3.5.9.17 Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os

comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execugdo da atividade.

3.5.9.18 Permitir que os executores de cada etapa do fluxo sejam definidos dinamicamente, com base

em valores preenchidos no formulario do processo durante a execucdo de etapas anteriores.

3.5.9.19 Possuir visualizagdo do panorama geral do andamento dos processos em produgao.
3.5.9.20 Possuir motor de workflow dedicado a execugdo dos processos.
3.5.9.21 Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das

atividades e do processo.
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3.5.9.22

3.5.9.23

3.5.9.24

3.5.9.25

3.5.9.26

3.5.9.27
3.5.9.28

3.5.9.29

3.5.9.30

3.5.9.31

3.5.9.32

3.5.9.33

3.5.9.34

3.5.9.35

3.5.9.36

3.5.9.37

3.5.9.38

3.5.9.39

3.5.9.40

3.5.9.41
3.5.9.42

3.5.9.43

Permitir a definicdo de controles de acesso para o modelo do processo, assim como para as
instancias dos processos (fluxos de trabalho/workflows).

Possibilitar a criacdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos
de negdcio, notificando usuarios interessados quando estes agendamentos forem iniciados.
Este recurso deve suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados.

Suportar grandes volumes de acesso através de uma rede interna ou Internet, permitindo
trabalhar de forma ininterrupta.

Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execugao de um fluxo de
trabalho a criacdo de acgdes preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio
(anomalia) na execugao do fluxo.

Fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA, 5W2H
e método 8D (oito disciplinas) para suportar a detecg¢do da (s) causa (s) raiz (es) do (s) desvio
(s) encontrado (s) no (s) fluxo (s) de trabalho.

Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface grafica.
Automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos aptos a sua realizacdao. O
direcionamento deve ser previamente especificado na montagem do processo e pode ser
alterado a qualgquer momento sem que haja interferéncia nos processos que ja estejam em
andamento.

Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestdo (SIG/ERP) através de aces
definidas nas atividades do processo. As a¢des podem ser configuradas de forma a fazerem
chamadas a outros aplicativos Web ou WEB Services.

Possibilitar a anexacdo de documentos durante a execugcao do processo. Esses documentos
podem ser arquivos auxiliares ou documentos, inclusive com acesso direto a documentos ja
cadastrados.

Controlar a duragdo e prazos finais de execuc¢do das atividades de processos em execugao,
permitindo definir controles, que, quando alcangados, devem automaticamente escalonar a
atividade em questdo para o gestor imediato ou outro executor definido, deve permitir
também notificar outro interessado que a exce¢do ocorreu, executar um processo de
contingéncia e iniciar automaticamente um registro de ndo conformidade.

Permitir enviar tarefas para um grupo de usudrios selecionados pelo executor de uma
determinada atividade do processo.

Permitir efetuar o disparo de multiplos subprocessos, de acordo com o numero de itens
selecionados em uma lista de valores inserida no processo.

Possibilitar aos gerentes e usudrios solicitantes o acompanhamento de todas as etapas do
processo, desde o seu inicio até sua conclusao.

Possuir recurso para notificacdo via e-mail sobre tarefas de workflow a serem executadas.
Manter um histdrico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a
visualizacdo de detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram
tomadas, quais documentos foram anexados, entre outros.

Permitir a geracdo de relatério do processo.

Permitir a geracdo de relatdrio durante a execucdo de uma atividade do processo, agrupando
todos os campos e o cabecalho da instancia do processo no relatdrio.

Exibir, na visualizacdo do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores diferentes de
acordo com o status dos mesmos.

Exibir, na visualizacdo do andamento dos fluxos, informagdes sobre os passos, como por
exemplo, usudrio responsavel, data prevista, etc.

Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento (s) associado (s).

Disponibilizar ferramenta Analytics integrada, com cubos pré-construidos, possibilitando a
consulta de informagdes no nivel das atividades, processos e histéricos gerais de execugao.
Permitir a criacdo de atividades ad-hoc durante a execuc¢do do processo garantindo
flexibilidade no tratamento de exce¢des durante a execu¢do do processo.
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3.5.9.44

3.5.9.45
3.5.9.46
3.5.9.47

3.5.9.48

3.5.9.49

3.5.9.50
3.5.9.51
3.5.9.52
3.5.9.53
3.5.9.54

3.5.9.55
3.5.9.56

3.5.9.57

3.5.9.58
3.5.9.59

Permitir cancelamento dindmico e execucdo automatica de atividades de negdcio baseada
em regras temporais, mantendo todo o histérico do processo com as respectivas trilhas de
auditoria.

Possuir métodos de priorizacdo de execucdo de processos.

Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados.

Permitir a inclusdo de comentarios e anexos pelo iniciador/gestor no acompanhamento do
processo.

Permitir a execugao de forks e joins condicionais, considerando a implementacdo das regras
para expressao condicional, duracdo de atividades dindmicas e evolu¢cdo para matriz de
execugao.

Possibilitar a execugdo de uma atividade automaticamente assim que um tempo pré-
determinado for alcangado.

Permitir a inicializagdo de processos a partir de chamadas via Webservice.

Possibilitar invocar Webservices na execugao de atividades de sistema.

Definir executor de atividades por meio de férmula (executor dindmico).

Definir a duracdo da atividade através de férmula (duragdo dinamica).

Possibilitar a associacdo de instancias de processos a demais solugdes empresariais
(exemplo: GED, Asset).

Atribuir automaticamente atividades a usudrio através do balanceamento de carga.

Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades atribuidas a grupos ou individuos, bem
como o numero de atividades e horas destas e realizar as devidas alteracdes de executores
se necessario.

Disponibilizar WebService para permitir a realizacao das tarefas de execucao de atividade do
usudrio, atualizacdo de atributos de instancia, atributos de uma determinada entidade da
instancia, para cancelar, suspender e reativar processo e de retorno de informagdes sobre a
instancia.

Permitir informar uma justificativa para exclusdo de instancias de processo.

Permitir parametrizar a alteragao de notificacdo de eventos de mensagem, apresentada na
execucdo da atividade, uma tela para alterar os notificados.

3.5.10 Formularios

3.5.10.1

3.5.10.2

3.5.10.3

3.5.104
3.5.10.5

3.5.10.6
3.5.10.7
3.5.10.8
3.5.10.9

Permitir a criagcdao de entidades, relacionamentos e campos, garantindo a persisténcia das
informagdes do formuldrio no banco de dados.

Permitir a execu¢do de WEB Services para preenchimento automdatico de campos do
formulario.

Possuir recurso drag-and-drop para facilitar a criacdo de layouts de formuldrios no cadastro
de formularios.

Possuir recurso de alinhamento automatico para os componentes do formulario.

Suportar os seguintes componentes: checkbox, radio button, lista de sele¢do, input tipo
texto, numero, data, grid, fieldset, titulo e imagem.

Permitir filtrar um campo de selecdo a partir de um valor de outro campo

Permitir visualizar a execuc¢do do formulario pelo modelador.

Permitir o preenchimento de formulario via menu de execucao.

Permitir a criacdo de formularios com planos de fundo, logotipos de empresas etc.

3.5.10.10Permitir criar regras para os eventos (clique, alteracdo da lista, entrada e saida de campos).

Para cada evento pode-se executar ages sobre os campos do formulario. Exemplo: habilitar,
desabilitar, esconder, etc.

3.5.10.11Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar o resultado em outro campo

do formulario.
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3.5.10.12Permitir a criagdo de campo do tipo grid (entidade com relacionamento N - N) com a
alternativa de poder configurar o tamanho de suas colunas.

3.5.10.13Permitir preencher formularios durante a execugdo do processo.

3.5.10.14Permitir que cada atividade possua diferentes formularios preenchidos, relacionados a um
mesmo processo.

3.5.10.15Permitir utilizar filtros com relacionamento N-N para os formularios.

3.5.10.16Permitir a manipulagdo dos campos do formuldrio através de férmulas que possibilitam
ocultar, apresentar, requerer, habilitar, desabilitar e demais fun¢des, de acordo com
informacgdes especificas dos componentes.

3.5.10.17Permitir a verificacdo de possiveis erros durante o processo de criagdo do formuldrio.

3.5.10.18Permitir acessar informacdes de base de dados externa para preenchimentos de campos do
formulario.

3.5.10.19Permitir selecionar um campo totalizador para uma grid e realizar a¢Bes para habilitar e
desabilitar campos de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens graficos como
titulo, fieldset e itens de imagens.

3.5.11 Consultas e Visualiza¢oes

3.5.11.1 Consulta por diversos filtros de pesquisa.

3.5.11.2 Permitir consulta rdpida de workflows pelos seguintes critérios: descri¢do, atributos do
processo (campos dos formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do
processo, data de inicio / término, documentos relacionados.

3.5.11.3 Possibilitar a criagdo de arvores de navegagdo dinamica para os processos.

3.5.11.4 Permitir consulta de processos, principalmente os ‘em execugdo’, com visualizagdo grafica
do fluxograma.

3.5.11.5 Permitir consulta de tarefas.

3.5.11.6 Permitir visualizacdo dos processos — padrdo EPS / SIPOC.

3.5.11.7 Permitir consulta de informagGes por meio da ferramenta Analytics integrada a solucgdo.

3.5.11.8 Permitir visualizagdao dos fluxogramas dos processos.

3.5.11.9 Permitir visualizagdo dos indicadores de desempenho dos processos.

3.5.11.10 Permitir visualizacdo de documentos anexados/vinculados aos processos.

3.5.11.11 Permitir a visualizagdo e criacdo do mapeamento de simbolos baseados em tipos de
processos, tipos de atividade e/ou tipo de decisdo.

3.5.11.12 Permitir a consulta de matriz inter-processos utilizando filtros como Papel funcional
executor, usuario executor e permitir a extracdo dos processos relacionados e o diagrama
de executores.

3.5.11.13 Permitir gerar o relatério do Grafico de Tartaruga para apresentar os processos/atividades
do diagrama.

3.5.11.14 Permitir realizar uma auditoria dos eventos ocorridos na execugao de processo e
atividades.

3.5.11.15 Permitir realizar a pesquisa de processos no componente de automagao de processos
(workflow) através de pesquisa por atributos de entidades e ainda apresentar no terceiro
guadrante as op¢des da aba detalhes dos dados do processo.

3.5.12 Avaliagao de Desempenho de Processos

3.5.12.1 Permitir a definicdo de indicadores de desempenho associados aos processos e
acompanhamento do cumprimento das metas estabelecidas.

3.5.12.2 Possibilitar a geracdo de diversos tipos de relatérios e graficos contendo informacdes
detalhadas ou resumidas sobre os processos e atividades.

3.5.12.3 Possuir semaforos que sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.
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3.5.124
3.5.12.5
3.5.12.6
3.5.12.7

Possuir indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.

Permitir a formatacdo dos resultados em planilhas e gréaficos configuraveis pelo usuario.
Permitir a visualizacdo dos recursos e custos requeridos para a execu¢ao dos processos.
Permitir efetuar o markup (anotag¢des) no layout do desenho CAD, e ndo apenas no model
space do desenho.

3.5.13 Planejamento e Mapeamento

3.5.13.1

3.5.13.2

3.5.13.3

3.5.134

3.5.13.5

3.5.13.6

3.5.13.7

3.5.13.8

3.5.13.9

3.5.13.10

3.5.13.11

3.5.13.12

3.5.13.13
3.5.13.14

3.5.13.15

3.5.13.16

3.5.13.17

3.5.13.18

Personalizar os elementos estratégicos (missdo, visdo, valores, fatores criticos de sucesso)
conforme a estrutura da organizagao.

Exibir hierarquicamente os elementos importantes da teoria do Balanced Scorecard
(estratégias, perspectivas, objetivos, indicadores e iniciativas).

Suportar ferramentas de analise para o planejamento estratégico como matriz FOFA e
matriz de Decisdo.

Permitir a criacdo de uma estrutura flexivel para a organizacdo dos indicadores, suportando
os mais diversos modelos e metodologias (scorecards estratégicos, taticos e operacionais).
Permitir a revisdao do scorecard, evidenciando um ciclo de vida da gestdo do desempenho
(criacdo, execucdo, encerramento, revisao).

Garantir a seguranca de acesso aos indicadores e niveis do scorecard por equipe funcional.
Permitir associar objetivos estratégicos aos indicadores.

Permitir a utilizagdo do mesmo indicador em multiplos scorecards

Criar indicadores do nivel estratégico ao nivel operacional, abrangendo varias op¢des de
frequéncia de medicdo (diario, semanal, mensal, trimestral, semestral, anual).

Permitir a criacdo de um roteiro de aprovacdo de uma meta ou medicdao antes de sua
publicac¢do.

Permitir a criacdo de mapas estratégicos utilizando os elementos do scorecard através de
uma ferramenta visual (recursos drag-and-drop).

Permitir a criacdo de sub scorecards, possibilitando o cascateamento de scorecards de
maneira simples.

Permitir recursos de recortar/copiar/colar de partes do scorecard na sua elaboragéo.
Permitir a criacdo de scorecards modelo (template) para reuso em unidades de negdcio
diferentes.

Personalizar a geracdo automatica de eventos (incidentes, problemas ou workflows)
conforme os valores dos indicadores.

Permitir criar férmulas no indicador para gerar valores de meta e/ou medicdo com valores
de outros indicadores de diferentes scorecards.

Permitir acesso para comentarios e associacdes aos indicadores, garante que somente
usudrios com permissdo possam atualizar qualquer valor ou associa¢do nos indicadores.
Personalizar das colunas e graficos apresentados na visualizagdo do Detalhes do Indicador e
Estrutura do Scorecard.

3.5.14 Gestdo de Riscos

3.5.14.1
3.5.14.2
3.5.14.3
3.5.14.4

3.5.14.5

Permitir a identificagdo dos riscos relacionados aos objetivos da organizagao.

Permitir a avaliacdo dos riscos utilizando métodos personalizados.

Pontuar os riscos de acordo com a sua severidade e com a probabilidade de ocorréncia.
Possuir relatérios e consultas graficas para apresentar a avaliagdo dos riscos e seus
critérios.

Suportar a aplicagdo de varios frameworks para gestao de riscos garantindo a organizagdo o
uso de sua propria terminologia e metodologia.
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3.5.14.6

Permitir a associacdo dos riscos de um indicador, e apresenta visualmente a avaliacdao do
risco potencial, real e residual.

3.5.15 Iniciativas Estratégicas

3.5.15.1

3.5.15.2

3.5.15.3
3.5.154

3.5.15.5
3.5.15.6

Administrar o ciclo de vida completo de uma iniciativa, desde a solicitacdo de entrada,
incluindo avaliacdo inicial, estimativas, propostas, monitoramento, controles financeiros,
implementacdo e fechamento.

Definir um calendario para a iniciativa que reflete as atividades do negécio, incluindo
feriados, dias uteis, horas de trabalho, com visGes por projeto e recurso.

Permitir que as iniciativas possam ser vinculadas a mais de 1 (um) objetivo estratégico.
Especificar dependéncias entre as atividades e milestones para o projeto representando as
subdivisdes do projeto e a relagdo entre as etapas.

Exibir e visualizar o cronograma do projeto através do grafico de Gantt.

Informar o andamento real do projeto, assim como custos e dados dos recursos.

3.5.16 Medi¢ao e Monitoramento

3.5.16.1

3.5.16.2
3.5.16.3

3.5.16.4
3.5.16.5

3.5.16.6

3.5.16.7

3.5.16.8

3.5.16.9
3.5.16.10
3.5.16.11

3.5.16.12

3.5.16.13

3.5.16.14

3.5.16.15
3.5.16.16
3.5.16.17
3.5.16.18
3.5.16.19
3.5.16.20
3.5.16.21
3.5.16.22

Permitir a configuracdo dos limites de tolerdncia através de cores, icones e valores
percentuais baseados nos valores das metas e medi¢des (sem restricdo quanto ao nimero
de faixas de classificacdo).

Entrada de dados manual.

Permitir a utilizacdo de férmulas, usando as operacdes matematicas, ldgicas, condicionais,
estatisticas, funcdes e outros indicadores do sistema.

Entrada de dados através de planilhas eletrénicas.

Permitir receber dados de fontes externas sem a necessidade de customiza¢do (CRM, ERP,
sistemas legados).

Permitir o cadastramento de metas atemporais, baseada em eventos sem um intervalo de
tempo definido.

Possuir notificagdo automatica dos responsaveis dos indicadores para entrada manual dos
resultados do periodo.

Oferecer um ambiente flexivel para monitorar o desempenho do scorecard permitindo o
desdobramento para os niveis inferiores.

Permitir anexar documentos e arquivos durante a etapa de monitoramento.

Permite a visualizacdo de valores histéricos e cumulativos.

Permitir a interagdo dos usuarios durante a etapa de monitoramento através de
comentdrios e féruns.

Visualizar o desempenho dos indicadores/elementos através de graficos (gauge, barras,
linhas, pizza, comparativos, correlagdo).

Visualizar o desempenho dos indicadores/scorecard através de diagramas (arvore de
anadlise, mapa estratégico).

Permitir a visualizacdo em percentual do quanto o valor acumulado atual representa do
valor da meta final acumulada.

Gestdo de A¢Ges Corretivas e Preventivas

Registrar os desvios de desempenho.

Permitir definir e acompanhar o planejamento e a execu¢do dos planos de agao.

Enviar e-mail de notificacdo automatico no caso de desvio do desempenho.

Oferecer ferramentas de andlise, como Ishikawa, 5 Porqués e Pareto.

Permitir a criacdo de varios planos de a¢do para cada ocorréncia.

Permitir o registro de varios desvios para cada indicador.

A situacdo do plano de acdo pode ser monitorada.
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3.5.16.23
3.5.16.24

3.5.16.25
3.5.16.26
3.5.16.27

Notificagcdes por e-mail podem ser configuradas.

Permitir aos gestores um facil acesso a todas as ocorréncias e planos de acdo relacionados
com sua area.

Permitir que todas as alteracdes nos planos de ac¢ao sao registradas na trilha de auditoria.
Detectar automaticamente um desvio do desempenho e cria um registro de ocorréncia.
Facilitar o monitoramento das ac¢des corretivas / preventivas associadas ao indicador
através da utilizacdo de icones diferenciados para a¢des encerradas ou em execucao.

3.5.17 Consulta e Anélise

3.5.17.1

3.5.17.2

3.5.17.3

3.5.17.4
3.5.17.5

3.5.17.6

3.5.17.7

3.5.17.8

3.5.17.9
3.5.17.10

3.5.17.11
3.5.17.12

3.5.17.13

3.5.17.14

Permitir visualizar e analisar o desempenho através do uso de lista de indicadores
agrupando-os por qualquer informacgao.

Permitir a personalizagdao dos painéis de controle [graficos e tabelas] de acordo com o
papel do usudrio.

Permitir visualizar e analisar o desempenho através de diagramas hierarquicos e mapas
estratégicos.

Permitir a relacao de causa-efeito entre indicadores e objetivos de maneira visual.

Exibir calculo de correlagdo entre os elementos do mapa e entre indicadores quaisquer
contendo grafico e coeficiente de correlagdo

Possuir avaliacdo subjetiva de desempenho através de atribui¢cdes de cores (semaforos) que
sinalizam visualmente o nivel de cumprimento dos resultados.

Permitir o uso de valores estatisticos como média, amplitude, variancia e desvio padrdo de
forma grafica ou analitica.

Comparar o desempenho atual com outros valores referenciais como valor orcado, metas,
periodos anteriores, benchmark e outros.

Configurar alertas enviados por e-mail de acordo com o nivel de desempenho alcangado.
Permitir a criacdo de andlises graficas personalizadas agrupando indicadores e dados de
acordo com a necessidade do usudrio.

Permitir publicacdo do desempenho em dashboards configuraveis, permitindo gréficos,
listagens e mapas com garantia da navegabilidade entre os niveis.

Permitir a consulta de indicadores inativos.

Permitir a impressdo da Ficha Técnica do Indicador, contendo as principais informagdes do
indicador e suas associacdes. O grafico personalizado é impresso junto com a Ficha Técnica
do Indicador.

Permitir a impressdao do Book do Scorecard, contendo as principais informacdes do
Scorecard, dos elementos (Exemplo: perspectivas, objetivos estratégicos) e suas
associagoes.

3.5.18 Avaliagao do Risco e Escopo

3.5.18.1

3.5.18.2
3.5.18.3

3.5.184

3.5.18.5

3.5.18.6

Permitir a definicdo da metodologia de avaliacdo de pontuacdo do risco em qualquer nivel
da organizacao.

Permitir a avaliacdo de risco quantitativa e qualitativa.

Classificar os riscos de acordo com a severidade para a organizacao e com a probabilidade
da ocorréncia no processo.

Permitir a avaliacdo periddica do risco, monitorando a sua evolucdo analiticamente e
graficamente.

Permitir a criacdo de modelos (templates) de plano de riscos, para facilitar a replicacdao de
estruturas similares nas organizagdes.

Permitir uma abordagem estratégica na identificacdo dos principais objetivos da
organizagao e dos riscos existentes para o alcance desses objetivos.
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3.5.18.7
3.5.18.8

3.5.18.9
3.5.18.10

3.5.18.11

3.5.18.12

3.5.18.13
3.5.18.14
3.5.18.15
3.5.18.16
3.5.18.17
3.5.18.18
3.5.18.19
3.5.18.20
3.5.18.21
3.5.18.22
3.5.18.23
3.5.18.24
3.5.18.25
3.5.18.26
3.5.18.27

3.5.18.28
3.5.18.29

3.5.18.30

3.5.18.31
3.5.18.32

3.5.18.33

3.5.18.34

3.5.18.35

3.5.18.36

Permitir que os riscos podem ser facilmente identificados e associados a um processo.
Permitir que os nomes e tipos de riscos sdo armazenados em um repositdrio Unico,
garantindo um conjunto de riscos padronizados para a organizacao.

Permitir a definicdo de equipes responsaveis pela avaliacdo.

Manter o cadastro e acompanhamento das alteragdes (revisionamento) dos objetos e dos
planos de risco.

Permitir a definicdo do custo dos controles e o valor do impacto ou ganho do risco
possibilitando a realizagdo de analises quantitativas do risco.

Permitir a abertura de eventos (Incidentes, Problemas, Workflows) caso as consequéncias
do risco superem o esperado, possibilitando a identificacdo das causas, analise, planos de
acdo e verificacdo da eficdcia. Estes registros devem ser mantidos para histdrico e entrada
da nova avaliagdo do risco futuramente.

Possibilitar a abertura de um workflow especifico caso a avaliagdo do risco esteja acima do
esperado.

Possibilitar a aprovacao do plano de riscos ao final do planejamento e a revalidacao dentro
de frequéncia pré-estabelecida.

Permitir que os riscos possam ser associados a mais de um processo, mas sao analisados e
documentados individualmente para cada processo.

Permitir a avaliacdo considerando o risco potencial, o risco real e o risco residual.

Permitir a associacao de Anexos e Documentos controlados ao Risco.

Executar as avaliacdes de maneira on-line.

Permitir o uso de processos como escopo da analise de riscos.

Apresentar graficamente no fluxograma do processo as atividades que possuem riscos
associados.

Mapear os processos e modela todas as atividades relacionadas.

Permitir o uso de ativos como escopo da analise de riscos.

Permitir o uso de projetos como escopo da analise de riscos.

Permitir o planejamento do projeto com a definicdo de atividades, responsabilidades,
recursos, prazos e custos.

Permitir a gestdo de riscos laborais, identificando e analisando perigos e danos
significativos (OHSAS 18000).

Permitir a gestdo dos riscos alimentares, operacionalizando todo o sistema de seguranga
alimentar (1SO 22000 / HACCP).

Permitir o preenchimento da d4rvore de decisdo na gestdo dos riscos de seguranca
alimentar.

Permitir a gestdo dos riscos relacionados ao planejamento estratégico (Scorecards).

Define o scorecard corporativo com todos os seus elementos (perspectivas, objetivos e
indicadores).

Permitir a habilidade de desenvolver ou adotar um framework para a gestdao de riscos
(COSO ERM, ISO 31000. FERMA. OCEG ou outros frameworks similares).

Mapear os riscos operacional de acordo com framework COSO.

Permitir a associagdo de tratamentos e plano de acdo no momento da criacdo da andlise de
risco.

Permitir a associacdo de controles aos riscos ja no momento do cadastro, facilitando a
utilizacdo posterior.

Permitir revisar o método de avaliacdo do risco sem a necessidade de revisar as avaliagdes
anteriores, mantendo as avaliagdes atualizadas conforme a ultima versao.

Apresentar o histérico das avaliagdes do risco atualizado conforme ultima versdo do
método de avaliagdo.

Oferecer método de avaliagcdo para a definicdo do nivel do risco. Critérios quantitativos
podem ser informados para a obtenc¢do do resultado final.
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3.5.18.37
3.5.18.38
3.5.18.39
3.5.18.40
3.5.18.41

3.5.18.42

Personalizar as colunas para serem visualizadas na estrutura do plano de risco e controle.
Permitir a visualizacdo da Matriz de Risco de todos os riscos de um plano de risco.

Permitir a visualizacdo da Matriz de Risco agrupando quantitativamente as avaliacdes dos
riscos.

Permitir a associa¢des do risco no momento que esta cadastrando um evento, ou seja, um
incidente, problema ou workflow.

Permitir registrar uma Justificativa, Anexo ou Documento para cada resultado da avaliagdo
do risco.

Permitir associar causas, consequéncias, fonte de risco e melhores praticas ao risco.

3.5.19 Controle

3.5.19.1
3.5.19.2
3.5.19.3
3.5.194
3.5.19.5
3.5.19.6
3.5.19.7
3.5.19.8
3.5.19.9
3.5.19.10
3.5.19.11
3.5.19.12
3.5.19.13
3.5.19.14
3.5.19.15

3.5.19.16

3.5.19.17
3.5.19.18

Permitir que os controles podem ser associados a mais de um risco, mas, sdo
documentados e avaliados individualmente.

Permitir que os nomes e tipos de controles sdo armazenados em um repositério Unico,
garantindo um conjunto de controles padronizados para a organizag¢ao. As informacdes
relacionadas sdo atualizadas de maneira centralizada.

Permitir que os controles devem ser compartilhados entre riscos, processos e entidades.
Permitir que o modelo de controle suporte a framework COSO e COBIT.

Permitir que os controles possam ser avaliados utilizando métodos de avaliacdo diferentes
dos riscos.

Permitir que todas as conclusGes dos controles e resultados dos testes sdo acessiveis pelos
elementos a ele associados.

Permitir que o sistema identifique a diferenca entre controle relevante ou nao.

Permitir que o sistema armazene classificagdo do tipo de automacgdo do controle como ndo
implementado, implementado parcialmente ou implementado totalmente. Também pode-
se informar a data de inicio da implementacao.

Permitir que o sistema armazene o tipo de implementa¢do do controle como Manual,
Automatica ou Semiautomatica.

Permitir registrar comentarios sobre o controle.

Permitir associar eventos ao controle como Incidentes, Problemas ou Workflows.

Permitir a associacdo de Anexos e Documentos controlados ao Controle.

Permitir a automatizacdo de Teste, Questiondrio e Workflow do controle.

Permitir o agendamento, com ou sem recorréncia, de controles com automatizagdo para
gerar Teste, Questionario ou iniciar um Workflow.

Permitir gerar automaticamente Teste, Questionario ou iniciar um Workflow para avaliacdo
de desempenho do controle.

Permitir alimentar atributos, informacdes adicionais, ao controle conforme a necessidade
da organizacao.

Permitir a realizacao de auditorias dos controles definidos.

Permitir o uso de melhores praticas de controle.

3.5.20 Problemas e Tratamentos

3.5.20.1
3.5.20.2
3.5.20.3
3.5.20.4
3.5.20.5
3.5.20.6

Problemas podem ser identificados nas atividades de controle.

Problemas podem ser identificados na avaliagdao do risco.

Podem ser associadas prioridades aos problemas.

Podem ser associados responsdveis aos problemas.

Prazos de execucdo esperados e reais podem ser monitorados.

E-mail automdtico deve ser enviado ao responsavel pela ocorréncia quando a mesma for
criada.
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3.5.20.7
3.5.20.8

3.5.20.9

3.5.20.10
3.5.20.11
3.5.20.12
3.5.20.13
3.5.20.14
3.5.20.15
3.5.20.16
3.5.20.17
3.5.20.18
3.5.20.19
3.5.20.20
3.5.20.21
3.5.20.22
3.5.20.23
3.5.20.24
3.5.20.25
3.5.20.26
3.5.20.27
3.5.20.28
3.5.20.29
3.5.20.30
3.5.20.31
3.5.20.32

3.5.20.33

3.5.20.34

3.5.20.35

3.5.20.36

3.5.20.37

Multiplos planos de acdo podem ser criados e monitorados para cada problema.

Os responsaveis pelos planos de a¢do podem ser diferentes dos responsaveis pelo
problema.

Os planos de agdo sdo revisados e aprovados por um usuario especifico ou pelo responsavel
pelo problema.

A situacdo de execugao dos planos de a¢do pode ser monitorada.

NotificacOes por e-mail devem ser definidas pelos usudrios.

O gestor tem facil acesso a todos os problemas e planos de acdo de sua darea de
responsabilidade.

Trilhas de auditoria para qualquer alteracdo nas atividades e prazos relacionados aos
problemas e planos de acdo fazem parte do sistema.

Permite analise de causa e de tendéncia.

Permite a personalizacdo da Resposta ao Risco.

Permite criar ou associar um ou mais Plano de Ag¢do a cada tratamento do risco.

Permite gestdo de iniciativas de acordo com o PMBOK.

O sistema agrupa e gera relatdrios da avaliacdo de riscos em todos os niveis da base de
dados, incluindo a estrutura organizacional, processos e riscos.

Apresenta listagens que permitem a revisdao do ambiente de controle, com possibilidade de
desdobramentos.

Apresenta listagens para problemas e planos de acdao com possibilidade de desdobramento.
O sistema permite que os relatérios sejam salvos em varios formatos (pdf, rtf).
Responsaveis pelos controles e auditores independentes devem poder acessar facilmente
sua informacdo no sistema.

Responsaveis pelos processos devem poder acessar facilmente sua informacdo no sistema.
Um dashboard visual deve exibir a informagao pessoal dos usuarios.

O gestor deve poder visualizar um resumo de todas as listagens da aplicagdo.

Apresenta listagens ou relatérios da avaliacdo de riscos visando a facil identificacdo de
pontos criticos na organizacgao.

Apresenta relatdrios dos objetivos estratégicos e da avaliacdo dos riscos de maneira grafica
e visual.

Apresenta a matriz de riscos para a facil identificagdo dos riscos dentro dos quadrantes do
método de avaliagdo.

Garante o acompanhamento do plano de riscos permitindo uma facil visualizagdo do
fluxograma do processo, riscos por etapa, controles e tratamentos, matriz de riscos x etapa
e demais elementos.

Apresenta matriz de riscos para a facil identificacdo da relagdo entre riscos e atividades.
Trazer em seu conteludo as melhores praticas na gestdo de Projetos, Programas e
Portfdlios, seguindo as recomendacdes do PMI, PRINCE2 e outras.

Gerenciar o ciclo de vida do portfdlio de projetos sejam eles estratégicos, corporativos ou
departamentais.

Gerenciar o ciclo de vida completo de um projeto, desde a solicitacao, incluindo avaliacao
inicial, selecdo de estimativas e propostas de projeto, planejamento, monitoramento,
controle (incluindo controle financeiro), execucdo e encerramento.

Definir um calendario de projeto que reflita as atividades de negdcio, incluindo calendario
de férias, dias Uteis e horas de trabalho, com visdo por regido, projeto e recurso.

Introduzir e editar atividade bdsica, custos, recursos e duragdo da atividade para
planejamento de projetos.

Especificar dependéncias de atividade e marcos de projeto para representar a relacdo entre
atividades e as grandes subdivisGes de um projeto.

Apresentar e imprimir calenddrio do projeto na forma de diagrama de rede e grafico de
Gantt.
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3.5.20.38
3.5.20.39
3.5.20.40

3.5.20.41
3.5.20.42

Identificar as atividades no caminho critico.

Introduzir e editar o tempo e custos realizados e dados dos recursos.

Criar, visualizar e imprimir relatérios basicos, como atividades, custos e listagens de
recursos.

Desenvolver / Definir Estrutura Analitica do Projeto (WBS).

Permite reportar o desempenho do projeto através de "Status Report" contendo
informagdes como: Atividades em atraso e previstas, resumo dos marcos e outros.

3.5.21 Gestdo de Demandas

3.5.21.1

3.5.21.2

3.5.21.3

3.5.21.4

3.5.21.5
3.5.21.6

3.5.21.7
3.5.21.8
3.5.21.9
3.5.21.10
3.5.21.11
3.5.21.12
3.5.21.13

3.5.21.14
3.5.21.15

3.5.21.16

3.5.21.17
3.5.21.18

3.5.21.19

3.5.21.20

3.5.21.21

3.5.21.22

Capturar demandas de diversas fontes e origens, tais como: 1- Entrada de ideias ou
requisicdes de novos projetos. 2- Entrada de requisicdes de mudanca.

Deve permitir o roteamento de demandas para revisdo e aprovagao através de processos
de negdcio automatizados (workflow), incluindo regras de roteamento e escalagdo.

Deve permitir a criagdo automatica de uma iniciativa (proposta de projeto, investimento)
apds aprovacao da requisicdo.

Deve permitir a criagdo automatica de um projeto em fase de planejamento apds
aprovacao da solicitacao.

Gestdo integrada de Portfdlios

Deve permitir configuracdo de critérios de avaliacdo de iniciativas (projetos) para
comparacao, tais como, alinhamento estratégico, riscos, beneficios planejados, etc.

Deve permitir a criacdo de métricas financeiras para avaliar iniciativas, incluindo capital de
investimento, orcamento, despesas programadas, NPV, ROI, break-even-point.

Deve permitir ver o impacto sobre a decisdo do seu portfdlio, avaliando cenarios de
investimentos.

Deve permitir priorizagdo das iniciativas.

Deve permitir graficos configuraveis, tais como a bolha, Pareto, pizza, etc.

Deve permitir férum de discussdo para auxiliar na avaliacdo da iniciativa.

Deve permitir gerir diferentes tipos de portfélios, com diferentes componentes de
investimento, cendrios e critérios de avaliagao.

Deve fornecer processo automatizado para a distribuicdo, avaliagdo e aprovacdo de
iniciativas.

Deve permitir criar automaticamente um projeto a partir da aprovagao da iniciativa.

Deve permitir acompanhar projetos, tempo, custo e uso do recurso, de acordo com o
portfdlio criado.

Deve permitir visdes de investimentos existentes e propostas de investimentos agrupados
em diferentes formas que permitam andlise diferencial.

Planejamento, Estimativas e Acompanhamento de Projetos

Deve permitir o roteamento de projetos para revisdo e aprovacao por meio de processos
de negdcio automatizados (workflow), incluindo regras de roteamento e escalagdo. Deve
ser possivel a aplicacdo de diferentes processos (fluxos) dependendo do tipo ou origem do
projeto.

Deve permitir aplicar diferentes processos automatizados dependendo do tipo ou origem
do projeto.

Deve gerenciar as linhas-de-base (‘baselines’) do projeto para comparagbes. Multiplas
baselines poderao ser criadas.

Deve permitir aos usuarios selecionar se desejam manter, alterar ou excluir a linha-de-base
(baseline) original planejada.

Deve manter um repositério de modelos de projetos (‘templates’), contendo atividades e
perfis. Estes modelos poderdo ser aplicados na criagdo de um novo projeto — que herdara
as caracteristicas do modelo utilizado.
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3.5.21.23

3.5.21.24

3.5.21.25

3.5.21.26

3.5.21.27
3.5.21.28

3.5.21.29

3.5.21.30

Deve permitir a criagdo de um novo Modelo de Projeto (‘template’) baseado em dados
histéricos de um projeto realizado.

Deve permitir a criacdo de Painéis (‘Dashboards’) personalizados de projetos, para o
acompanhamento do status dos diferentes elementos dos projetos.

Deve permitir a andlise de Valor Agregado (Earned Value Analysis - EVA) para os projetos e
atividades ndo vinculadas a projeto.

Deve permitir o tratamento de programas, projetos, subprojetos, etapas e atividades,
grafico de Gantt integrado e com cronograma interativo.

Vincular projetos a objetivos e indicadores empresariais e setoriais.

Deve permitir assegurar que os objetivos do projeto estdao sendo atendidos pela medigdo e
monitoramento do progresso.

Deve reportar quando o projeto estiver atrasado em relagdo ao cronograma planejado ou
revisado (replanejado).

Permite incluir checklist de tarefas no planejamento das atividades.

3.5.22 Gerenciamento de Atividades

3.5.22.1
3.5.22.2

3.5.22.3

3.5.22.4

3.5.22.5
3.5.22.6

3.5.22.7
3.5.22.8
3.5.22.9
3.5.22.10
3.5.22.11
3.5.22.12
3.5.22.13
3.5.22.14

3.5.22.15
3.5.22.16

3.5.22.17

3.5.22.18
3.5.22.19
3.5.22.20
3.5.22.21
3.5.22.22

Deve permitir o registro de atividades nao vinculadas ao projeto.

Deve permitir a analise de Valor Agregado (Earned Value Analysis — EVA) para as atividades
nao vinculadas a projeto.

A programacdo de atividades e recursos deve estar disponivel para execucdo diretamente
pela Web.

Deve permitir importar e exportar para Microsoft Project. Um projeto pode ser criado na
solucdo e aberto no MS Project para visualizacdo e edicdao. Um projeto pode ser criado no
MS Project e carregado para a solugdo, onde podera ser visualizado e editado.

Deve permitir importar cronograma de atividades no formato XML.

Deve permitir a alocagdo de um ou mais recursos na execugdo de uma tarefa ou atividade,
cada um com seu proprio esforgo estimado.

Deve permitir a definicdo de dependéncias entre atividades (do mesmo projeto).

Deve permitir a definicdo de dependéncias entre atividades de projetos distintos.

Deve permitir a definicdo de atrasos programados (‘lags’) entre atividades.

Deve permitir importar o cronograma de outros projetos.

Determinar o caminho critico do projeto.

Deve permitir o gerenciamento de tarefas sumarizadas e marcos (‘milestones’).

Deve permitir o gerenciamento de tarefas entregas (‘deliverables’).

Deve permitir a criacdo de campos personalizados para entrada de dados nas tarefas e
atividades dos projetos. Os campos poderao ser utilizados para filtros de visualiza¢ao.

Deve permitir a entrada de observagdes ou anotacdes.

Calcular automaticamente as métricas de Valor Agregado (‘Earned Value’) para projeto e
atividades ndo vinculadas a projeto.

Deve permitir o gerenciamento em separado da porcentagem de avanc¢o das atividades e
da porcentagem gasto nas atividades (Exemplo: em uma atividade de 100 horas, apesar de
terem sido gastas 40 horas e, portanto 40% do tempo planejado, apenas 20% da atividade
esta concluida).

Visualizar diagrama de rede de precedéncia.

Registrar encerramento com indicagao de desempenho, adequacao e satisfacao.

Deve permitir a capacidade de restringir acesso de usuario a determinados registros.

Deve permitir gerar relatérios de servigos executados para faturamento contra clientes.
Permite a criacdo de roteiros de aprovagdo para o planejamento e execuc¢do das atividades
do projeto.
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3.5.23 Gerenciamento do Tempo

3.5.23.1
3.5.23.2

3.5.23.3

3.5.234

3.5.23.5

3.5.23.6
3.5.23.7
3.5.23.8

3.5.23.9
3.5.23.10

3.5.23.11
3.5.23.12

3.5.23.13

3.5.23.14
3.5.23.15

3.5.23.16

3.5.23.17

3.5.23.18
3.5.23.19
3.5.23.20
3.5.23.21
3.5.23.22
3.5.23.23
3.5.23.24

3.5.23.25
3.5.23.26

Deve permitir informar a duracao da atividade em dias ou horas.

Deve permitir definir a data de inicio e fim das atividades como fixas ou com base no
esforgo.

Deve calcular o percentual da atividade executada quando da entrada da informacgao de
seu inicio, fim e esforco.

Deve permitir designar relacionamentos de datas entre tarefas, por exemplo, inicio-a-inicio,
inicio-a-fim, etc.

Deve possuir uma ferramenta de Planilha de Horas (Timesheets), a qual os recursos
poderdo informar o tempo trabalhado em cada atividade de projeto ou operacional
(incidentes, suporte a aplicagbes, suporte a servicos, etc.), bem como tempos nao
trabalhados (licenca, falta, férias, etc.).

Deve permitir a entrada de horas nas Planilhas de Horas por meio da WEB.

Deve permitir regras para solicitacdo e aprovacao dos apontamentos de horas.

Apds a aprovacado das Planilhas de Horas, deve gerar a contabilizacdo automatica dos
custos relativos a horas-homem.

Deve permitir apontamento automatico por meio de cronémetro on-line.

Deve permitir apontamento automatico por meio de leitor de cédigo de barras para
registrar o projeto, atividade, usudrio e tempo.

Deve permitir ao recurso entrar com observag¢0Oes para cada tarefa.

Deve permitir o apontamento de horas off-line, ou seja, sem a necessidade de se estar
conectado a Internet no momento do apontamento.

Deve permitir a entrada de horas-extras de forma especificada nas Planilhas de Horas,
possibilitando a utilizacdo de taxas de custo e cobranga especiais para as mesmas.

Deve permitir regras para solicitacdo e aprovagao de apontamento de horas-extras.
Fornecer visGes comparativas entre os tempos planejados e acordados na linha-de-base
(‘baseline’) com os dados realizados, indicando atividades adiantadas e atrasadas em
relagdo a linha-de-base.

Possuir funcionalidade de Gerenciamento de Riscos de Projetos integrada ao registro do
Projeto.

Deve permitir o registro dos Riscos identificados nos projetos, contendo a descrigao, o
proprietdrio (‘owner’), categorizacdo, probabilidade, severidade, impacto e mitigacdo e
demais informagdes que julgarem necessarias.

Deve permitir a qualificacdo e quantificacao dos Riscos.

Deve permitir o registro de riscos relacionados a atividades.

Deve permitir o registro de atividades a executar no monitoramento e revisao dos riscos.
Deve permitir o controle de um risco através de processos de negdcio (workflows).

Deve permitir o registro de estratégias de resposta e riscos residuais.

Deve permitir o relacionamento entre riscos, requisicdes de mudancga e problemas.

Deve permitir uma visualizacdo global de todos os riscos identificados, independente do
projeto ao qual estao relacionados.

Identificar atrasos nas Mitigacdes de Riscos planejadas.

Alocar a mitigacdo de riscos a recursos especificos.

3.5.24 Gerenciamento de Mudangas

3.5.24.1

Possuir funcionalidade de Gerenciamento de RequisicGes de Mudanca em Projetos
integrada ao registro do Projeto, estabelecendo uma relagdo direta entre o projeto e suas
requisicdes de mudancga.
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3.5.24.2

3.5.24.3
3.5.24.4

3.5.24.5
3.5.24.6
3.5.24.7
3.5.24.8
3.5.24.9
3.5.24.10

3.5.24.11

3.5.24.12
3.5.24.13

3.5.24.14
3.5.24.15

3.5.24.16

3.5.24.17
3.5.24.18
3.5.24.19

3.5.24.20
3.5.24.21
3.5.24.22
3.5.24.23

Deve permitir o gerenciamento das Requisicdes de Mudanca através de um processo de
negocio previamente mapeado (workflow).

Deve permitir o controle de linhas de base (‘baselines’) de projetos.

Deve permitir segregar as funcionalidades de alteracGes de baseline para usudrios
especificos.

Deve permitir matriz de comunicacao.

Deve permitir férum de discussao.

Deve permitir agendar reunides, gerar atas e confirmag¢Ges de presenca e assinaturas.
Armazenar e visualizar o histérico das comunicag8es vinculadas a projetos e tarefas.
Recebimento e tratamento de mensagens trocadas com os sistemas de e-mail (via SMTP).
Possuir funcionalidade de Gerenciamento de Problemas de Projetos (incidentes,
ocorréncias, ndo conformidades), estabelecendo uma relagao direta entre o projeto e seus
problemas identificados.

Deve permitir o registro dos Problemas identificados nos projetos, contendo a descrigdo,
categorizagdo, por tipo de caso, severidade, impacto, custo, data limite, solucdo necessaria,
proprietario (‘owner’) e demais informagdes que julgarem necessarias.

Deve permitir criar Planos de A¢do para tratamento dos problemas.

Deve permitir utilizar ferramenta de anadlise de causa de problemas (diagrama de Ishikawa,
5 Porqués).

Deve permitir o registro das respostas adotadas.

Deve permitir o controle dos problemas por meio de um processo de negdcio (workflow)
inclusive gerenciando a escalacdo de problemas ndo resolvidos em um limite de tempo
previamente especificado.

Deve permitir uma visualizacao global de todos os problemas identificados, independente
do projeto ao qual estdo relacionados.

Identificar atrasos nas Solugdes dos Problemas.

Alocar a solu¢do dos problemas a recursos especificos.

Deve permitir a pesquisa no repositério de problemas de forma categorizada, através de
filtros diversos (categoria, impacto, severidade, etc.).

Deve permitir a associagdo de um programa com projetos.

Deve permitir a associagdo de um projeto mdster com subprojetos.

Cada subprojeto podera ter recursos diferentes daquele do projeto ‘master’.

Cada subprojeto deve ter seu préprio cronograma e plano de custos, orcamento e
beneficios.

3.5.25 Gestdo de Recursos

3.5.25.1

3.5.25.2
3.5.25.3
3.5.25.4

3.5.25.5
3.5.25.6
3.5.25.7
3.5.25.8
3.5.25.9
3.5.25.10
3.5.25.11

Gerenciar a alocagdo em projetos tanto de recursos humanos como de outros recursos,
como materiais e equipamentos.

Definir Estrutura Analitica Organizacional (EAO).

Deve permitir a alocagdo de recursos de diversas areas funcionais aos projetos.

Deve permitir o cadastro e gerenciamento dos cursos e treinamentos, suas notas e
necessidades futuras nos registros dos recursos.

Deve permitir vincular equipe a projeto.

Deve permitir informar valor de custo/hora por recurso.

Deve permitir informar valor de cobranca/hora por recurso.

Deve permitir o cadastro de papel funcional.

Deve permitir associar um recurso a um ou mais papéis.

Deve permitir informar valor de cobranga por papel funcional.

Deve permitir compartilhar recursos em muitos projetos.
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3.5.25.12

3.5.25.13

3.5.25.14

3.5.25.15

3.5.25.16

3.5.25.17

3.5.25.18

3.5.25.19

3.5.25.20

3.5.25.21

Disponibilizar uma funcionalidade para a sele¢cdo de recursos para o preenchimento de
alocacdes considerando tanto a disponibilidade como o perfil e as habilidades e
conhecimentos especificos e competéncias.

Deve permitir a segregacdo entre as fungdes de Geréncia de Projetos e demais geréncias
necessarias a execucdo do projeto.

Exibir uma visdo global dos recursos, levando em conta todo o trabalho do recurso, tanto
em projetos como operacional (tarefas do dia-a-dia, tarefas de suporte, resolucdo de
incidentes, etc.), informando que recursos tém sobre-aloca¢do ou sub-alocacdo.

Deve permitir a segregacao dos recursos em “Pool de Recursos” para facilitar a organizagao
e visualizacdo das informagdes.

Controlar os tempos gastos dos recursos nas diversas tarefas por meio de planilhas de
horas (“Timesheets”).

Controlar a alocagdo dos recursos aos projetos (quantidade de tempo disponivel para os
projetos. Exemplo: neste més o recurso ‘X’ esta alocado 50% para o projeto ‘A’).

Controlar a utilizacdo dos recursos nos projetos (quantidade de horas de esforgo
efetivamente planejadas para os recursos nos projetos através de tarefas e “assignments”.
Exemplo: neste més o recurso ‘X’ tem 140 horas de tarefas designadas para ele no projeto
‘A).

Controlar a utilizagdo real dos recursos nos projetos (quantidade de horas de esfor¢o
realizado pelos recursos e apontados nas planilhas de horas. Exemplo: neste més o recurso
‘X’ trabalhou efetivamente 120 horas no projeto ‘A’).

Controlar a capacidade global dos recursos individualmente, no pool de recursos e por
perfil (Exemplo: temos uma capacidade total de 1000 horas de desenvolvedor no pool de
recursos “Equipe 1”).

Deve permitir a rdpida substituicdo de um recurso em um projeto, permitindo manter o
recurso original para as atividades ja executadas e trocar o recurso para atividades ndo
executadas.

3.5.26 Gestao Financeira

3.5.26.1

3.5.26.2
3.5.26.3
3.5.26.4
3.5.26.5
3.5.26.6
3.5.26.7
3.5.26.8
3.5.26.9

3.5.26.10
3.5.26.11

Deve permitir a organizacdao das estimativas de custos e orcamentos usando diferentes
critérios, como por exemplo, Tipo de Transacdao (exemplo: despesas gerais, custo de
pessoal interno, contratos de manutencdo, gastos com materiais, aquisicdo de software,
etc.), Perfil de Recurso (exemplo: Analista, Desenvolvedor, Consultor, Gerente de Projetos)
e tipo de contabilizacdo (exemplo: Capitalizagcdo, Despesas, Depreciagdo).

Gerar informagdes comparativas dos custos realizados com os custos or¢cados e seus
componentes.

Capturar informacdes financeiras detalhadas para a capitalizacdo dos custos de servigos e
componentes, considerando detalhes suficientes para suportar uma auditoria regulatoria.
Deve permitir a geracdo automatica de um plano de custos a partir das alocagdes de
recursos e tarefas.

Deve gerar as informacdes de Valor agregado (‘Earned Value’) para os projetos e atividades
nao vinculadas a projetos.

Deve permitir o rastreamento de todos os custos reais incorridos durante um projeto.
Gerar informagdes comparativas dos custos realizados com os custos orgados nos projetos.
Deve permitir estimativas de faturamento (cobranca).

Gerar informagBes comparativas das cobrangas realizadas com as estimativas de
faturamento.

Deve permitir o rastreamento de todas as cobrancas reais incorridos durante um projeto.
Gerar informagGes comparativas das cobrangas realizadas com as cobrangas orcadas nos
projetos.
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3.5.27 Gerenciamento de Aquisicdes

3.5.27.1
3.5.27.2
3.5.27.3
3.5.27.4

3.5.27.5

Deve permitir o planejamento de compras e aquisicoes.

Deve permitir cadastrar ou anexar contratos.

Deve permitir cadastrar fornecedores e avaliar seu desempenho.

Deve permitir a colaboracdo com fornecedores e outros envolvidos na cadeia de
abastecimento.

Deve permitir o desenvolvimento de processos automatizados para gerir contratos,
solicitagdes de cotacdo, e processos de pedido e nota fiscal.

3.5.28 Gestao das Habilidades e Competéncias

3.5.28.1
3.5.28.2
3.5.28.3
3.5.28.4
3.5.28.5
3.5.28.6
3.5.28.7
3.5.28.8
3.5.28.9
3.5.28.10

3.5.28.11

3.5.28.12

3.5.28.13

3.5.28.14

3.5.28.15

3.5.28.16

3.5.28.17

3.5.28.18
3.5.28.19

Permite descrever profissionais e perfis de colaboradores.

Permite gerir de forma completa os cursos e treinamentos.

Permite localizar com agilidade o colaborador com o perfil desejado pelos métodos de
busca.

Permite padronizar as habilidades e competéncias dos colaboradores.

Permite relacionamento direto entre competéncias e treinamentos.

Permite realizar analise de desempenho individual 360°.

Permite avaliar de forma continua as competéncias dos colaboradores, alinhando suas
habilidades as constantes mudancas do negdcio.

Permite reduzir o tempo e os recursos gastos conduzindo avaliacdes de desempenho
utilizando uma plataforma 100% automatizada.

Permite atender todas as necessidades especificas da organizacdo criando diferentes planos
de avaliacdo com caracteristicas e métodos préprios.

Permite aumentar a eficacia do feedback ao colaborador através de resultados de multiplas
fontes: superiores, subordinados companheiros e auto avaliagdo.

Permite identificar novas d4reas para o crescimento da carreira dos colaboradores,
utilizando ferramentas como: avaliagdo 360°, avaliagdo de sucessdo, avaliagio de
competéncias técnicas ou de lideranca e resultados dos planos de desenvolvimento.
Permite criar planos de desenvolvimento individuais e auxiliar os colaboradores a alcancgar
metas de crescimento.

Permite aumentar a produtividade do capital humano com a criacdo de planos de
desenvolvimento individuais que integram treinamentos e novos aprendizados.

Permite realizar andlise das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores em suas respectivas fungdes.

Permite realizar analise dos colaboradores baseado em requisitos como potencial e
desempenho, utilizando recursos como avaliacdao de potencial e matriz “9 Box”.

Permite identificar riscos, impactos e motivos para desligamento dos colaboradores,
utilizando ferramentas como avaliacao de desligamento.

Permite anexar documentos em qualquer formato.

Permite exportar informacgdes para o MS-Excel.

Permite integracdo com sistemas de ERP através de configuragcGes e API's customizaveis.

3.5.29 Gestao de Competéncias

3.5.29.1
3.5.29.2

3.5.29.3

Permite agrupar habilidades e competéncias da organizacdao em perfis de colaboradores.
Permite integrar a definicdo dos requisitos necessarios para total eficiéncia em
determinada funcao.

Permite criar resumos profissionais de forma detalhada, garantindo que os colaboradores
visualizem o escopo de suas responsabilidades e competéncias.
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3.5.29.4
3.5.29.5
3.5.29.6
3.5.29.7

3.5.29.8
3.5.29.9
3.5.29.10

3.5.29.11
3.5.29.12
3.5.29.13

Permite identificar colaboradores com competéncias criticas.

Permite identificar habilidades através de planos de treinamentos continuos.

Permite localizar de forma rapida a pessoa certa para uma determinada funcao.

Permite visualizar necessidades de desenvolvimento com comparacGes de competéncias
(atual e requerido).

Permite criar metas de desenvolvimento e aprendizado.

Permite oferecer aos colaboradores motivagao para crescimento continuo.

Permite a elaboragdo do PDI (Plano de Desenvolvimento Individual), baseado nas
necessidades de desenvolvimento do colaborador.

Permite mapear competéncias para atividades da organizacao (ligadas as fungdes).

Permite mapear competéncias de processos (atividades que o colaborador ird executar).
Permite parametrizar os niveis de proficiéncia para as competéncias cadastradas.

3.5.30 Gestdo de Treinamentos

3.5.30.1

3.5.30.2
3.5.30.3
3.5.304

3.5.30.5
3.5.30.6
3.5.30.7

3.5.30.8

3.5.30.9

3.5.30.10

3.5.30.11
3.5.30.12

3.5.30.13
3.5.30.14

3.5.30.15
3.5.30.16
3.5.30.17
3.5.30.18
3.5.30.19
3.5.30.20

Permite aumentar o desempenho do negdcio identificando as necessidades dos
colaboradores e estabelecendo um processo de desenvolvimento de novas habilidades.
Permite integrar gestdo de competéncias com gestdo de treinamentos.

Permite criar ciclo continuo de desenvolvimento e crescimento individual.

Permite configurar alertas via e-mail para notificar os colaboradores da necessidade de
realizar novos cursos ou reciclar o conhecimento.

Permite reduzir custos operacionais gerenciando os treinamentos a nivel corporativo.
Permite gerenciar cursos internos, externos e a distancia.

Permite gerenciar todos os recursos necessarios (audiovisuais, salas, computadores, etc.)
para os cursos e treinamentos.

Permite obter uma visdo detalhada de todos os custos dos treinamentos, bem como
controla-los através dos tipos de custos existentes e configurados.

Permite que os participantes avaliem os resultados dos treinamentos, proporcionando
melhoria continua.

Permite categorizar os cursos de acordo com a sua aplicabilidade (exemplo: presencial,
gravado, etc.).

Permite classificar os cursos e treinamentos de acordo com os objetivos.

Permite registrar uma lista de verificagdo de itens ou atividades necessarias (as) ao curso ou
treinamento.

Permite o gerenciamento de listas de inscritos nos treinamentos.

Permite a gestdo e obtencdo de relatérios para o controle da frequéncia dos participantes
nos cursos e treinamentos.

Permite consolidar resultados das avalia¢gdes dos treinamentos.

Permite avaliar a eficacia dos treinamentos.

Permite consultas gerenciais de acordo com filtros configurados na aplicagao.

Permite consultas do histdrico de treinamentos, inclusive a nivel de custos envolvidos.
Permite mapear cursos para atividades da organizacdo (ligadas as fungdes).

Permite mapear cursos de processos (atividades que o colaborador ird executar).

3.6 Licenca de Uso do do Software de Gestdo da Qualidade

A oferta de licencgas sera realizada de forma simultanea (concorrente).

3.6.1 Licenca simultdnea — licenca a ser compartilhada entre quaisquer usudrios da Contratante.
Este tipo de licenga somente garante o acesso a funcionalidade para os primeiros usuarios que
ao mesmo tempo obtiverem o “login” na quantidade mdaxima licenciada. Os demais usuarios
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s6 poderdo utilizar a funcionalidade assim que uma das licengas concorrentes utilizadas seja
liberada.

3.7 Servico de Instalacdo e Configuracdao

Os servicos de instalacdo da Solugdo serdo supervisionados pela CONTRATANTE, através de
colaboradores designado(s) para esta atividade, preliminarmente ao inicio da execug¢do, durante a
execucdo até o término da execugao;

3.7.1 Os servigos de instalagdao e Configura¢do devem incluir:

3.7.1.1 Instalagdo da solugdo contratada no ambiente tecnoldgico e operacional da CONTRATANTE
(Homologacdo e Producdo), que estara preparado conforme os requisitos de hardware e
software definidos no Termo de Referéncia, garantindo seu pleno funcionamento;

3.7.1.2 Entende-se por instalagdo, a atividade de deixar o software operacional no ambiente
tecnolégico da CONTRATANTE, permitindo seu uso no estado original, sem, ainda, as devidas
configuragdes e customizagoes;

3.7.1.3 Apds a conclusdo deste item ou o consumo de todas as horas reservadas a ele, conforme
Termo de Referéncia, a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA o Termo de Aceite dos
Servicos de Instalacao;

3.7.1.4 Configuragdo dos aplicativos contratados no ambiente tecnolégico e operacional da
CONTRATANTE, que estara preparado conforme Termo de Referéncia;

3.7.1.5 Entende-se por configuracdo a situagcdo em que os requisitos de tecnologia e funcionalidade
obrigatdrios sdo atendidos sem a necessidade de alteracdo no codigo-fonte do Software ou de
desenvolvimento de novos mddulos de cddigo, ou seja, o requisito esta incorporado de forma
nativa no Software, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua
instalagao;

3.7.1.6 Apds a conclusdo deste item ou o consumo de todas as horas reservadas a ele, conforme
Termo de Referéncia, a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA o Termo de Aceite dos
Servigos de Configuragao;

3.8 Servico de Implantacdo com treinamento

3.8.1 Os servicos de implantagdo compreendem todas as atividades de: Andlise do Cendrio Atual,
Instalacdo, Parametrizacdo, Capacitacdo, Operacao assistida e Gestdo de Projetos, com
despesas de deslocamento, estadia e alimentacdo por parte do CONTRATANTE.

3.8.1.1 Analise do Cendrio Atual: o objetivo deste servigo é identificar o modelo de funcionamento e
gestdo da CONTRATANTE, seus pontos fortes e fracos, requisitos de capacitacao, fatores
criticos de sucesso do projeto, cendrios de utilizacdo e fluxo dos processos;

3.8.1.2 Instalagdo: este servigo refere-se a instalar e validar as interfaces da aplicagdo com rede, e-
mail e banco de dados no intuito de disponibilizar a solucdo para acesso dos usuarios;

3.8.1.3 Parametrizagdo: deverd prover a criagdo de padrdes de parametrizagdo do ambiente para
atendimento do cenario proposto pela CONTRATANTE, garantindo o aproveitamento mdaximo
das funcionalidades e permitindo a administracdo do sistema de forma independente por
parte da CONTRATANTE;

3.8.1.4 Capacitacdo: terd como objetivo principal desenvolver a autossuficiéncia na utilizagao das
solugBes, bem como proporcionar a futura administracdao deste de forma independente. Serd
direcionada para os usudrios-chave da aplicacdo que desempenhardo as seguintes tarefas
dentro da organizagdo: parametrizacdo da aplicagdo, multiplicacdo do conhecimento para
usudrios finais, apoio aos usuarios finais em situa¢des do dia-a-dia;
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3.8.1.5 Operagdo Assistida: objetiva apoiar os usudrios presencialmente para garantir a entrada do
sistema em producdo e acompanhar a utilizacdo durante um periodo adequado para completa
operacionalizacdo das novas solugdes;

3.8.1.6 Gestdo de Projetos: este servico devera ser executado por um PMP, garantindo que todo o
servico de implantacdo seja controlado e gerenciado conforme as melhores praticas do
PMBOK.

3.9 Suporte Técnico e Manutencao de Versao

3.9.1 A CONTRATADA devera prover suporte técnico e manutencdao de versdo pelo periodo de 12
(doze) meses, contados a partir da data de entrega definitiva do Sistema;

3.9.2 A CONTRATADA devera disponibilizar a versdo de software mais atual para os mdédulos da
Solucdo ofertada;

3.9.3 Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagdo dos mddulos de
software que compde a Solucdo, a CONTRATADA devera fazer a corregdo destes, e, em caso de
inoperancia, fornecer uma nova versao;

3.9.4 A CONTRATADA devera disponibilizar um e-mail e um nimero de telefone para atendimento e
abertura dos chamados por parte da CONTRATANTE. Devera ser informado o numero de
protocolo que confirme o registro do chamado;

3.9.5 O atendimento devera ser em portugués Brasil e em horario comercial de Brasilia;

3.9.6 A manutenc¢do do Status Validado do sistema devera ser garantida pelo fornecedor durante a
validade do contrato de Servico de Suporte Técnico e Manutencdo Evolutiva de Versdo da
Solugdo, sem Onus adicional para CONTRATANTE;

3.10 Servico Técnico Especializado

3.10.1 A Contratada deverd oferecer servigos técnicos especializados, que serdo elencados no projeto
executivo para a realizagcdo de servicos de levantamento, andlise, migracdo de dados e na
integragdo com outros softwares;

3.10.2 Os servicos técnicos deverdo ser prestados nas dependéncias da Contratante ou nas préprias
instalagbes da Contratada, a critério do Contratante, por profissionais com certificado e
conhecimento avang¢ado na soluc¢do a ser implantada;

3.10.3 Os servigos técnicos deverdo ser precedidos de analise e definicdo de escopo, incluindo os
recursos necessarios e respectiva aprovagdo por parte da Contratante.

3.10.4 Os servigos técnicos especializados serdo limitados ao total de horas/homem contratadas.

4. HABILITACAO

4.1 O licitante arrematante devera apresentar juntamente com os documentos de HABILITACAO a
seguinte documentacao:

4.1.1 Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove o fornecimento, nos termos deste termo de referéncia, de Solucdo
compativel com o objeto desta licitagao.

5. DA PROPOSTA

5.1 Apresentar documentacdo técnica (manuais, prospectos ou sitio na internet) dos produtos
propostos que atendam a todos os requisitos técnicos obrigatérios exigidos e definidos no Encarte
| deste Termo de Referéncia.
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5.2 Apresentar Termo de Confidencialidade, comprometendo-se a ndo divulgar quaisquer informagdes
que venha a ter acesso, sejam elas dados, configuragdes, processos e metodologia em uso, politica
e estrutura de seguranga e outras informagdes internas.

5.3 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da
traducdo para lingua portuguesa em perfeita possibilidade de entendimento e garantindo a
exatiddo e coeréncia do texto.

6. DA PROVA DE CONCEITO

6.1 A adjudicagdo do objeto fica condicionada a execugdo e aprovagdo de prova de conceito,
consistindo esta na comprovacdo pela proponente de que a Solugcdo ofertada atende as
especificagdes técnicas e funcionais previstas no Termo de Referéncia.

6.2 A homologagdo técnica serd conduzida por representantes da Contratante.

6.3 A proponente devera apresentar o software ofertado, instalado e operacional, para fins de
comprovacao de atendimento das especificagdes e funcionalidades. Os recursos de hardware e
software necessdrios a realizacdo desta prova de conceito serdo de responsabilidade da
proponente, que deverad, assim, disponibilizar sem 6nus nas dependéncias da Contratante (acesso
local ou remoto), o ambiente necessario para que a Solugdo seja homologada:

6.3.1 A disponibilizacdo do acesso ao ambiente da prova de conceito devera ser realizada em até 10
(dez) dias uteis, contados a partir do resultado da se¢do de julgamento ou a partir da data de
convocagao do pregoeiro.

6.3.2 A Prova de Conceito restringir-se-a as especificacdes técnicas e funcionais previstas neste
Termo de Referéncia e deverd ser concluida no prazo maximo de até 10 dias Uteis.

6.3.3 Verificando-se, no curso da analise, o ndo atendimento de requisitos obrigatdrios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, o proponente serd desclassificado. Em sequéncia
sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente até que seja declarada a vencedora
do certame.

6.4 N3o sera aceita para fins de comprovagdo e homologacdo técnica a apresentagdo de manuais nem
declaracdo da proponente ou do fabricante informando que as funcionalidades estdo em
desenvolvimento ou serdo desenvolvidas.

6.5 Apods findado o procedimento serd elaborado um relatério da homologagao técnica contendo os
roteiros ou os planos de testes e a documentacdo comprobatdria de sua realizagao.

7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta dos recursos previstos na Programacdo
Orgamentaria do exercicio 2016/2017 e alocados nos seguintes projetos e ac¢des:

e Projeto: Gestdo de Tl e Acdo: Especificacdo, Desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo de
software;

e Projeto: Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — Tocantins e A¢do: Apoio para implantacdo
do Plano de Melhoria da Gestao.
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8.
8.1
a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)
k)

8.2

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
DA CONTRATANTE:

Fornecer todas as informagdes necessarias para o correto fornecimento do servico;

Monitorar e gerenciar o Acordo de Nivel de Servigcos do contrato.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execu¢ao dos
servicos referentes ao objeto, e disponibilizar, quando necessério, colaborador responsavel
pelo acompanhamento dos empregados da CONTRATADA;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA;

Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacgao do valor vigente dos precos na data da
emissao da nota fiscal fatura de servicos;

Documentar as ocorréncias havidas;

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio dos responsdveis
designado para esse fim;

Notificar a CONTRATADA acerca de eventuais falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servigcos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessdrias. Deve-se,
para tanto, utilizar o canal de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA especificamente
para esse fim;

Efetuar o pagamento nas condig¢des e precos pactuados;

Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
podendo rejeitar os servicos no todo ou em parte, caso ndao estejam sendo prestados com
qualidade.

DA CONTRATADA:

Fornecer o servico conforme especificado neste termo e nos prazos especificados;

Ser responsavel pelo nivel de qualidade e garantia do servico fornecido;

Designar consultor (Preposto) para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
reclamacgoes feitas pelo CONTRATANTE e fornecer seus contatos (E-mail e Telefone);
Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servigos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicGes,
indenizagdes, vales refeicao, vales transporte, e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas, conforme a legislacao;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, em
conformidade com o contrato;

Fornecer ao CONTRATANTE, mensalmente, nota fiscal fatura de servigos das horas consumidas
do item (Servico Técnico Especializado) até o 102 dia util de cada més;

Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao;



— ~ .
SE@AE PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N.2 010/2016

Pagina 56 de 70

i) Em nenhuma hipdtese, veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo
dos servicos sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

k) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

9. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo, a
exclusivo critério do SEBRAE/TO, ser renovado por periodos consecutivos de 12 (doze) meses ou
fracao.

10. DA FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

A Soma de todas as ocorréncias finalizadas no més vigente sera o totalizador da nota mensal.
O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias, contados do atesto da nota fiscal pela Unidade de
Tecnologia — UTIC, do SEBRAE/TO, juntamente com a apresentacio de todos os documentos de
regularidade fiscal da contratada, em uma Unica parcela referente ao més em questao.

11. DA GESTAO CONTRATUAL

A Gestdo do Contrato ficard a cargo a Unidade de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao de Dados -
UTIC.



— ~ .
QE@AE PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N.2 010/2016

Pagina 57 de 70

ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N.2 010/2016
MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

Pregdo Presencial SEBRAE/TO N2 010/2016

Nome da Empresa: CNPJ:
Dados Bancdrios:

Nome do Representante legal da empresa:

Porte da empresa:

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em Sistema para Gestdo dos Processos da Area da Qualidade
para o fornecimento de licencas de uso, com a prestacdo dos servicos de instalagdo, configuracao,
parametrizacdo, implantagdo e treinamento, conforme especificagées do objeto constantes no Anexo | — Termo
de Referéncia do Edital Pregdo Presencial SEBRAE/TO n.2 010/2016 e valores abaixo especificados:

Item Descrigdo Unidade Quantidade Valor

. - Usuarios Gestores: 5
Licengas de uso do software de

01 gestdo dos processos da drea da UN RS XX, XX

. L. - Usuario Consulta e/ou
qualidade (usudrios concorrentes). N
Apoio: llimitado

Ambiente
02 Servico de instalacdo e configuracao (Homologacdo e 2 RS XX, XX
Producdo)
03 Ser.vigo de implantacdo com Hora 370 RS XX.XX
treinamento
04 Supcirte técnico e manutengdo de Mas 12 RS XX,XX
versao (mensal)
05 Servico técnico especializado (Sob Hora 300 RS XX, XX

Demanda)

VALOR TOTAL RS XX, XX

VALOR TOTAL POR EXTENSO

Declaro que no prego proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execugdo dos
servigos, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-obra especializada ou ndo, seguranga em
geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislagdo social, trabalhista, previdenciaria e responsabilidade
civil, por quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos
municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessdrio para execugdo total e completa dos servicos,
sem que lhe caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao SEBRAE/TO, nem qualquer outro
pagamento adicional.

Declaro, ainda, que li e concordo com os termos do Edital do Pregdo Presencial SEBRAE/TO n.2 010/2016, bem
como que tenho conhecimento das condi¢Ges que condicionam a execugao dos servigos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo determinado na
convocacdo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados do Representante Legal da Empresa:

Nome:
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Endereco: __ CEP: ___ Cidade: ___ UF:__
CPF/MF: ___ Cargo/Fungdo: ____

Carteira de Identidade n2: __ Expedido por:
Naturalidade: __ Nacionalidade:

Local,........ (o [T de 2016.

Assinatura do Representante Legal
Nome da Empresa

OBSERVACAO: Este modelo de Proposta de Precos ndio é exaustivo, cabendo a empresa licitante verificar no
Edital e seus anexos se hd informagdes adicionais e/ou complementares as quais deveriam constar neste
modelo.
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ANEXO 11l
PREGAO PRESENCIAL N.2 010/2016
DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatéria para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), endereco completo, inscrita no
CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2[xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 32 da Lei
Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 42 do
art. 32 da Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alterac¢des, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA — Receita bruta anual igual ou inferior a RS 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais
impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n? 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a RS 360.000,00 e igual ou inferior a
RS 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por n3o se
enquadrar em nenhuma das vedacoes legais impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2
123/06.

Observagoes:

e Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e A ndo apresentacdo desta declaragdo sera interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n? 123/2006, ou a opc¢do pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N.2 010/2016

DECLARACAO

[nome da empresa), [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), enderegco completo], inscrita no
CNPJ sob o n? [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n2 [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
que inexiste participacdo de empregado ou dirigente de quaisquer das entidades operacionalmente
vinculadas ao Sistema SEBRAE, bem como de ex-empregado ou ex-dirigente de quaisquer das
entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data da
respectiva demissao.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL N.2 010/2016
DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

O interessado abaixo identificado DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988, e no inciso V do art. 27 da Lei n? 8.666, de 21 de junho
de 1983, acrescido pela lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e

em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze anos.

IDENTIFICACAO

Empresa: CNPJ:

Signatario(s): CPF:

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz?

SIM NAO

Localidade, (dia) de (més) de 2016.

(Nome do Representante Legal)
(Numero do CPF)
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N.2 010/2016
MINUTA DO CONTRATO

PARTES:
| - CONTRATANTE:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO TOCANTINS — SEBRAE/TO, Servico Social
Autdnomo, inscrito no CNPJ sob o n2 25.089.962/0001-90, com sede a 102 Norte, Av. LO-4, 01, Plano
Diretor Norte, na cidade de Palmas/TO, neste ato representado pelo Diretor Superintendente, Sr.
Omar Antonio Hennemann, e pelo Diretor Administrativo Financeiro, Sr. Jarbas Luis Meurer,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

Il - CONTRATADA:

Resolvem, tendo em vista o resultado da licitacdo promovida pelo PREGAO PRESENCIAL n2 010/2016,
celebrar o presente contrato em conformidade com o Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE, Resolugdo CDN n.2 213/2011, Resolugdo CDN n.2 166/2008 e demais diplomas legais,
mediante as clausulas e condi¢cdes constantes neste instrumento:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO VALOR

1.1 O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de licengas de uso, com a prestacao dos
servicos de instalagdo, configuracdo, parametriza¢cdo, implantacdo e treinamento, conforme
quantitativos e especificacGes técnicas relacionadas no Termo de Referéncia constante no
Anexo | do Edital Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2 010/2016.

1.2 O valor global do presente Contrato é de RS ........ (cereeerrrreeercineeeen, ), conforme proposta ora
apresentada no Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2 010/2016.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

2.1 A Soma de todas as ocorréncias finalizadas no més vigente sera o totalizador da nota mensal.
O pagamento serd efetuado em até 20 (vinte) dias, contados do atesto da nota fiscal pela
Unidade de Tecnologia — UTIC, do SEBRAE/TO, juntamente com a apresentacdo de todos os
documentos de regularidade fiscal da contratada, em uma Unica parcela referente ao més em
questao.

2.2 Caso a Pessoa Juridica prestadora dos servigos objeto desta licitacdo seja estabelecida fora do
Municipio de Palmas/TO devera observar a obrigatoriedade de a mesma fazer o CNES -
Cadastro Simplificado de Contribuintes Ndo Estabelecidos, bem como a emissdao do RANFS -
Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo, conforme previsto nos artigos 31, 32, 33 e 51 do
Decreto Municipal n.2 797, de 12 de julho de 2014.

2.3 O Sebrae/TO ndo efetuard qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.
CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta dos recursos previstos na Programagdo
Orcamentaria do exercicio 2016/2017 e alocados nos seguintes projetos e acdes:
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Projeto: Gestdo de Tl e Agdo: Especificagdo, Desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo de
software;

Projeto: Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — Tocantins e Agdo: Apoio para
implantacdo do Plano de Melhoria da Gestao.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Fornecer o servigo conforme especificado no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital pregdo
Presencial Sebrae/TO n.2 010/2016 e nos prazos especificados;

Ser responsavel pelo nivel de qualidade e garantia do servico fornecido;

Designar consultor (Preposto) para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
reclamacgdes feitas pelo CONTRATANTE e fornecer seus contatos (E-mail e Telefone);
Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao
dos servigos, tais como: saldrios, seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicGes,
indenizagoes, vales refeicao, vales transporte, e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas, conforme a legislacao;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, em
conformidade com o contrato;

Fornecer ao CONTRATANTE, mensalmente, nota fiscal fatura de servigos das horas consumidas
do item (Servigo Técnico Especializado) até o 102 dia Util de cada més;

Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao;

Em nenhuma hipdtese, veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca da prestacao
dos servigcos sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

Fornecer todas as informacGes necessarias para o correto fornecimento do servico;

Monitorar e gerenciar o Acordo de Nivel de Servigcos do contrato.

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucdo dos
servigcos referentes ao objeto, e disponibilizar, quando necessério, colaborador responsavel
pelo acompanhamento dos empregados da CONTRATADA,;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da CONTRATADA;

Assegurar-se da boa prestagao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente dos precos na data da
emissao da nota fiscal fatura de servicos;

Documentar as ocorréncias havidas;

Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio dos responsaveis
designado para esse fim;
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i) Notificar a CONTRATADA acerca de eventuais falhas ou irregularidades constatadas na
execucdo dos servigcos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessdrias. Deve-se,
para tanto, utilizar o canal de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA especificamente
para esse fim;

j) Efetuar o pagamento nas condicBes e pregos pactuados;

k) Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,

podendo rejeitar os servicos no todo ou em parte, caso ndo estejam sendo prestados com
qualidade.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo, a
exclusivo critério do SEBRAE/TO, ser renovado por periodos consecutivos de 12 (doze) meses ou
fracao.

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO DO CONTRATO

A Gestdo do Contrato ficara a cargo a Unidade de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo de Dados -
UTIC.

CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO

E VEDADA A SUBCONTRATACAO DO OBJETO CONTRATUAL.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

9.1 Pela inexecuc¢do total ou parcial injustificada, execucdo deficiente, irregular ou inadequada do
objeto licitatério, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢des estipulados implicara nas
penalidades abaixo mencionadas:

9.1.1 Adverténcia;

9.1.2 Multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato nos casos de inexecugdo parcial
ou total do contrato ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual;

9.1.3 Suspensdo temporaria do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

9.2 As sangles de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa,
garantidas em todas as hipoteses o direito a ampla defesa.

9.3 A aplicacdo da penalidade de multa ndo impede que o SEBRAE/TO rescinda unilateralmente o
contrato e aplique outras sang¢Bes previstas no item 10.1, facultada a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo.

9.4 Para a aplicagdo das penalidades previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera notificada para
apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificacao.

9.5 As multas deverdao ser recolhidas dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
correspondente notificacdo ou decisdao do Diretor Superintendente, ou descontadas do
pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1

10.2

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente, por iniciativa do SEBRAE/TO, na
ocorréncia do inadimplemento total ou parcial das obriga¢cdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério ou
neste contrato.

Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, por parte do SEBRAE/TO, os seguintes:

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes e prazos;

O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificages e prazos;

O atraso injustificado no inicio do servico;

A paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/TO;

A cessao ou transferéncia, parcial ou total do objeto contratual;

A subcontratagao parcial ou total do objeto contratual;

O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como a de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, anotadas na forma prevista neste
contrato;

A decretacgdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

A dissolucdo da sociedade;

A alteracao social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, bem como
a sua associacao com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagdo, que prejudique ou inviabilize a
execugdo do contrato;

Razdes de interesse administrativo do SEBRAE/TO;

m) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, devidamente comprovada, impeditiva da

10.3
a)
b)

104

10.5

execugdo do contrato.
A rescisdo do Contrato poderd ocorrer ainda nas seguintes condigoes:

Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo nos autos do processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;
Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria;

Ocorrendo atraso na execugdo dos servicos, sem que tenham sido apresentadas justificativas
plausiveis, estara caracterizado o descumprimento total das obriga¢des assumidas, caso em que
o SEBRAE/TO podera optar pela rescisdo do contrato, eximindo-o de qualquer obrigacdo
residual relacionada ao servico contratado.

Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo de
contratacdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULAS DECIMA PRIMEIRA — DOS ANEXOS

Fazem parte deste instrumento, como se transcritos fossem, o Edital Pregdo Presencial SEBRAE/TO
N2 010/2016 e seus anexos, o ato de sua homologacdo e a proposta de precos e a documentagdo
apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULAS DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

12.1

A contratada se compromete, sob pena de infragao e rescisao contratual, a:
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VL.

VII.

VII.

N3do permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido.

Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor Aprendiz.

N3do permitir a pratica ou a manutengao de discrimina¢do limitativa ao acesso na relagdo de
emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, racga, cor, condicdo fisica, religido, estado
civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que ndo haja represalias.

Buscar a incorporagdo em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em
http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios, bem como o alinhamento com as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social Empresarial do SEBRAE/TO disponivel em
www.sebrae.to.com.br.

Executar os servicos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional. Para
os propdsitos deste paragrafo, define-se:

a) “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e decisGes
para agir de modo pertinente numa determinada situacdo de acordo com os servicos
contratados;

b) “Padrdo de integridade ética e profissional”: atender ao padrdo ético estabelecido no
Cédigo de Etica do SEBRAE/TO disponivel em www.sebrae.com.br/uftocantins.

Deverdo ser atendidas, além da legislacdo nacional, as regras especificas do SEBRAE/TO para
prevenir e combater fraudes e corrupgdo que possam ocorrer durante a preparagdo e
execucdo dos servicos contratados, ficando estabelecido que o Contratado deve observar e
fazer observar o padrdo de ética estabelecido pelo Cédigo de Etica do SEBRAE/TO durante
todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto contratual. Para os propésitos deste
paragrafo, definem-se:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do colaborador no processo de licitagdo ou
na execug¢do de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

c) “prética conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as

pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatério ou afetar a execucgdo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecdes ou fazer

declaracbes falsas aos representantes do Sebrae/TO, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragao de alegag¢Bes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intengdo
seja impedir materialmente o exercicio do direito do contratante promover inspecao.

Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que lhe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais
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12.2

e municipais e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados protecdo
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condigbes ultrajantes”: condicbes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo.

b) “Condigbes sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo humana como condigdo de
degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser considerado
humano, situacdo abaixo da linha da pobreza.

c) “Condi¢oes degradantes de trabalho”: condicGes que expde o individuo a humilhagdo,
degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacao de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situa¢do de semelhante a escravidao.

A CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou equipamento,
bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou penalidade,
garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA, subcontratados ou
fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as condi¢cdes referidas nas
clausulas supracitadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES FINAIS

13.1

13.2

133

134

As omissGes deste contrato e as duvidas oriundas de sua interpretacdo serdo sanadas de
acordo com o que dispuserem o Edital do Pregdo Presencial SEBRAE/TO N2 010/2016 e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecendo, em caso de conflito, as disposi¢cdes do
Edital sobre as da proposta.

Respeitadas as clausulas contratuais, cabe ressaltar que os casos omissos serdao resolvidos
entre as partes, em comum acordo, conforme o Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE ou, ainda, pelos principios da teoria geral dos Contratos e as
disposi¢des do direito privado.

Este contrato podera ser aditado nas hipdteses de complementagdo ou supressio do
quantitativo do objeto licitado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, caso
seja necessdrio e acordado entre as partes.

Os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e para fiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA DECIMA CATORZE — DO FORO

Fica eleito o foro de Palmas/TO para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da execucdo deste
contrato, com renuncia das partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
um so efeito legal, na presenca de duas testemunhas que abaixo assinam.
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Palmas - TO, de de 2016.
Pelo SEBRAE:
Omar Antonio Hennemann Jarbas Luis Meurer
Diretor Superintendente do SEBRAE/TO Diretor Administrativo Financeiro
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF ne CPF ne
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N.2 010/2016
MODELO — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N2 010/2016
(NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL), profissdo, cargo, RG n? , inscrito no CPF
sob o n? , representante legal da pessoa juridica [NOME DA CONTRATADA],

obriga-se, por meio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme determina o Edital Pregao
Presencial SEBRAE/TO n.2 010/2016, a manter o mais absoluto sigilo sobre todos os ativos de
informacgdes e processos do SEBRAE/TO, quaisquer informacdes, dados, processos, férmulas, cédigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade
do SEBRAE/TO, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de servicos objeto do referido
edital, ficando terminantemente proibido de fazer uso ou revelacao destes, sob qualquer justificativa.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL N.2 010/2016
MODELO / SIMULACAO PARA ELABORACAO DOS PRECOS FINAIS

Exemplo ficticio para a composicao de precos.

1. A empresa (ficticia) apresenta em sua proposta inicial o valor global de RS 97,00 (noventa e sete
reais).

2. Apbs sucessivos lances verbais das licitantes, a empresa (ficticia) foi considerada vencedora da
Licitacdo, com o valor final de RS 85,00 (oitenta e cinco reais).

3. Para apresentagao da sua nova proposta, os precos devem ser calculados de acordo com a seguinte
féormula:

FORMULA PARA SE ENCONTRAR O PERCENTUAL DE REDUGAO:

PR = (Pl — PF) x 100
Pl

Onde:

PR = Percentual de redugao
Pl = Proposta inicial
PF = Proposta Final

Exemplo:
PR = (97,00 — 85,00) x 100 PR=12,00x 100 PR =1.200 PR=12,37%
97,00 97,00 97,00

O PERCENTUAL DA DIFERENCA ENCONTRADA ENTRE O VALOR TOTAL INICIAL DA PROPOSTA E O
VALOR TOTAL DO ULTIMO LANCE DEVERA SER APLICADO PROPORCIONALMENTE EM TODOS OS
ITENS, PARA APURACAO DO VALOR REAL DA PROPOSTA VENCEDORA QUE POSTERIORMENTE
DEVERA SER ENCAMINHADA A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, PARA SUA HOMOLOGAGAO.




